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تحقق یک برنامه تجاري  شناسند که براي  اي میوکار، تحول را به عنوان انتخاب شجاعانهامروزه رهبران کسب
ها تحول را براي بازآفرینی  همانطور که در اوایل سال جاري گزارش دادیم، شرکت .بلندپروازانه ضروري است 

پذیر ساختن تغییر در مدل  طلبی بیشتر، دستیابی به رشد چشمگیر، امکانهایی با جاهوکار، ورود به حوزهکسب
ها را از رقبا متمایز کند،  هایی که آنی، و تکامل فرهنگ خود به روشهاي جدید و رقابتعملیاتی، ایجاد قابلیت

  . کننددنبال می
  یک   توسط   که   شودطلبی جسورانه آغاز میکنیم که با یک جاهتحول چیست؟ ما آن را فرآیندي تعریف می

  هايانتخاب  و  است  گرفته  شکل  بیرون  از  نگاهی  با  و  شده  پشتیبانی واقعیات  بر  مبتنی  اطلاعاتی  پایگاه
  در   چشمگیر  بهبودهاي  تحقق  براي  را   سازمان   یک  عملکرد   نحوه  که   کند می  هدایت  سمتی   به  را  استراتژیک 

  شامل تحول براي رشد   که  نگریک برنامه تحول کل .دهدمی  تغییر  اساساً  رشد،  و   نوآوري  جمله  از  عملکرد،
  .آورد، امکان متمایز شدن از رقبا را فراهم میباشدمی

دهد که امروز حدود  آخرین تحلیل ما نشان می .ترین مسیرهاي جدید براي تحول، رشد استاز حیاتییکی  
گیرد، در حالی که این رقم دو سال پیش  هاي رشد نشأت میدرصد از ارزش حاصل از تحول، از طرح  50

دقت بررسی کردیم تا  اند، به  ها شرکتی را که با موفقیت براي رشد متحول شدهما ده .درصد بود   40کمتر از  
  چون   معیارهایی   از  استفاده  با   موفقیت،  براي  ها آن  رویکرد  یعنی  کندفرد میها را منحصربه بفهمیم چه چیزي آن

، جایگاه در بازار و پایگاه  2سهامداران  کل  بازده  خود،   زیربخش  رقباي  با   مقایسه   در   سودآوري   و  درآمد   رشد
 ).ما» مراجعه کنید شناسی روشکادر «(به .  ما 3داده شاخص سلامت سازمانی

 
 ما شناسیروش

 ع یدر صنا  ییهاشرکت  یما با بررس
کشورها ب  يو  که   نی مختلف 

تحولات   2022تا    2018  يهاسال 
بودند، شروع   يرشد داده  انجام  را 
و    يهاتلاش  یعنی  میکرد گسترده 

به رشد قابل    یابیدست  يبرا یسازمان
پا و  و   داریتوجه  بالا  عملکرد  در 

ا  نییپا به   ن یا  ب،یترت  نیشرکت. 
کارتلاش از  فراتر  معمول   يهاها 

 
از    گذارهیسرما  کیبه علاوه سود سهام) که    هیبازده کل (سود سرما - )TSR-Total Returns to Shareholders( بازده کل به سهامداران 2
 .کندی م افت یدر تی سهم در طول دوره مالک کی

3 OHI 
4 IT 
5 Compound Annual Growth Rate (CAGR) 

شامل کسب  که  هستند  وکار 
نتا  يروزانه برا  يهاتلاش  ج یبهبود 
تغ کسب  و    ،یفن  راتییوکار، 

مانند  کوتاه   يبهبودها  ک ی مدت 
تی پلتفرم   طرح   کی  ای  دیجد  4آي 

 ن ی. اشوندیم  دیفروش جد  یقیتشو
رشد  تحولات  از  داده  مجموعه 

درآمد رشد  سودآور   5شامل   ي و 
 ي ) برا دو درآم  يسود اقتصاد  یعنی(

همچن و   ي برا  انهیم  نیسازمان، 

 آن بود.  ربخشیز
صنا  46ما   در  را  و    ع یسازمان 

 میکرد  ییمختلف شناسا  يکشورها
تحول رشد شرکت کرده   کیکه در  

همچن پا   نیو  داده شاخص   گاهیدر 
سازمان شده   ی سلامت  گنجانده  ما 

 ا یبودند. تحولات رشد در نمونه ما  
 ایبر رشد داشتند    يتمرکز انحصار

ترک و   یبیشامل  رشد  اقدامات  از 
هز  گنجاندن   بودند.  نهیکاهش 
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سازمان سلامت  ما   یشاخص  به 
رفتارها از  تا  کرد   نیادیبن  يکمک 

. می نمونه خود مطلع شو  يهاشرکت
سازمان سلامت  عناصر   یشاخص 

اندازه  یسازمان   یاثربخش  ي ر یگرا 
همسو  کندیم بر  و   ،ییو  اجرا 

بخش  ينوساز عنوان  از   یبه 
به    ک ی  یابیدست  یچگونگ سازمان 

خود تمرکز دارد.   ياهداف عملکرد 
 یاختصاص   یصیابزار تشخ  کی   نیا

رفتارها  که  خاص  ياست   یروزمره 
 ف یتضع  ای  تیرا تقو  یرا که اثربخش

اکندیم  ییشناسا  کنند،یم  نی . 
د و    يهادگاه یشاخص  کارمندان 

 یت ی ریمد  هیرو  43را در مورد    رانیمد
عملکرد  که  کارمندان  تجربه  ده  و 

م  کی شکل  را   دهند،ی سازمان 

 .کندیم يگردآور
داده   جینتا تقر  20  يهابا  و   باًیساله 
مقا  اردیلیم  کی داده    سهینقطه 
براشوندیم ب  ي.  در   شتریاطلاعات 

به ،    یشاخص سلامت سازمانمورد  
کل  مرور  شاخص سلامت   یصفحه 

 . دیما مراجعه کن یسازمان
م ما،   46  انیدر  نمونه  سازمان 

سلامت   ینظرسنج شاخص 
تا    2018  يهاسال  نیب  یسازمان
 دهندهپاسخ   319276  يبرا  2022
ا   يارمجموعه زی.  شد  اجرا  نی از 

) ب  15نمونه   يهاسال   نیشرکت) 
مقا  2022تا    2017 با    سهیدر 

و    يهاربخش یز درآمد  رشد  خود، 
(که با سود  انهیبالاتر از م يسودآور
اند  ياقتصاد درآمدها   ير یگازه و 

ا ما  داشتند.  را شرکت  نیشد)  ها 
پ  نانیآفر«تحول    شرو» یرشد 

 .مینامیم
مقاله   نیپنج موضوع مورد بحث در ا

رو اساس  است   یتیریمد  يهاه یبر 
تحول  پ  نانیآفرکه  در   شرویرشد 

در نمونه، به طور    نیریبا سا  سهیمقا
آن   ي فردمنحصربه تأکبر   د یها 

رو طور   ییهاهیداشتند.  به  که 
تأکمنحصربه مورد  قرار   دیفرد 

آنگرفته برا  ییهااند،  که   ي هستند 
  سهیدر مقا  شرویپ  درش  نانیآفرتحول 
پا جهان  گاهیبا  رتبه   یداده  در  ما 
برا   يبالاتر اما  داشتند،   يقرار 

نبود.  نطوریدر نمونه ما ا نیریسا

 
را متفاوت دارند، پنج کار    ي خود عملکرد بهتر  ربخشیز  انه یکه از م  يرشد   نانیآفرها واضح هستند. تحولداده

 : دهندیانجام م
کجا و   نکهیدر مورد ا  رون یاز ب  ی دگاهیشامل د   هانشیب  نی ا .کنندیشروع م   یرقابت  ي هانشیها با بآن —

با  م  روزیپ   دیچگونه  اباشدیشد،  به  نی.  با  رشد  احساسات   ،یرقابت  يهانشیب  يریکارگرهبران 
 خواهند یاز آنچه م  ک یانداز استراتژچشم  ک ی   گذار،هیسرما  ک ی  دگاهیبازار و د  يکننده، روندهامصرف

 . کنندیاز عملکرد خود شروع نم  یدرون  یدگاهیها با د. آنسازند یشوند، م  لیبه آن تبد 
  ص یتشخ  شرویرشد پ  نان یآفرتحول .کنندیرشد استفاده م  تی تقو  يبرا  یخارج  يهاها از مشارکتآن —

توانا  دهند یم قابلمهارت  ازمند یرشدشان ن  یلبطتحقق جاه  يها براآن  ییکه    یشنهاداتیو پ  هاتیها، 
 قرار دارد.  ک ی شر  ک ی  اریدر اخت  ياست که به طور مؤثر

جاهآن — میها  قرار  رهبري  انتظارات  از  بخشی  را  تفکر آن .دهندطلبی  که  را  کارکنان  رفتارهاي  ها 
  .دهندپاداش میکشند و هاي جدید به همراه دارد، به چالش میحلجسورانه و راه

کنند که توسعه و اجراي  ها از فناوري و استراتژي دیجیتال به عنوان بخشی از بنیاد کار استفاده میآن —
آفرینان رشد پیشرو، استراتژي دیجیتال را یک توانمندساز تحول .سازد پذیر میطرح تجاري را امکان

اتوماسیونآن . بینندوکار میبنیادین براي عملکرد کسب ایجاد    ها  را براي یک تجربه مشتري روان 

https://www.mckinsey.com/solutions/orgsolutions/overview/organizational-health-index
https://www.mckinsey.com/solutions/orgsolutions/overview/organizational-health-index
https://www.mckinsey.com/solutions/orgsolutions/overview/organizational-health-index
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  .کنندمی  ادغام ابتدا همان از را کرده و هوش مصنوعی مولد 
گیري  این امر تصمیم .کنندگیري میها بر اساس یک پایگاه اطلاعاتی قوي مبتنی بر واقعیات تصمیمآن —

 . شودسازمان نهادینه میکند و به عنوان یک شیوه کاري در مؤثرتر و کارآمدتر را تقویت می
 

آفرینان رشد پیشرو، در مقایسه با رقباي خود در همان زیربخش، رشد درآمد بالاتر از میانه و سودآوري  تحول
آفرینان رشد پیشرو و  ها و اقدامات تحولدر این مقاله، ما به دقت به انتخاب .بالاتر از میانه را تجربه کردند

رفتار این  کردن  نهادینه  در شیوهچگونگی  آنها  روزمره  کاري  پرداختهاي    به  توجه  با   ویژه به  ها خواهیم 
  شوند، می  متعهد)  سازمانی(   سلامت  به  خود  تحولات  طول  در  هاسازمان  وقتی  داد  نشان  که  ما  قبلی  تحقیقات

علاوه بر   .کنندمی  کسب  مازاد  سهامداران  کل  بازده  کنند،نمی  را  کار   این  که  هاییآن  از  بیشتر  برابر  دو  تقریباً
آفرینان رشد  اي از رفتارها را نیز شناسایی کرد که در میان تمام تحولپنج رفتار متمایزکننده، تحقیق ما مجموعه

  :مشترك بود 
آفرینان رشد، بازخورد مشتري را در اولویت قرار تمام تحول .دارندها مشتري را در مرکز نگه میآن —

  ،در مقابل احساسات رهبر فروش  ،این .زننداستراتژیک خود پیوند می  هايدهند و آن را به انتخابمی
  .یک پایگاه اطلاعاتی غنی مبتنی بر واقعیات است

هایی که شرکت . کنندهاي بازخورد رسمی براي هدایت عملکرد فردي استفاده میها از مکانیسمآن —
عملکرد را به عنوان بخشی از مدل هاي مدیریت  براي رشد در حال تحول هستند، نیاز به سیستم

  .دهندعملیاتی کلی خود تشخیص می
این انتظارات شامل تغییرات مطلوب در هنجارها  . کنندها انتظارات روشنی براي کارکنان تعیین میآن —

درك روشن از انتظارات رفتاري براي کارکنان حیاتی است تا این تغییرات را در کار  . و رفتارهاست
  .هادینه کنند روزمره خود ن 

آفرینان رشد در مورد معیارهاي عملیاتی که اجرا و عملکرد را هدایت  تحول .ها شفاف هستندآن —
  .کنندکنند، شفاف عمل میمی

آفرینان  تمام تحول .کنند تا مالکیت را تشویق کنند ترین سطوح منتقل میها تصمیمات را به پایینآن —
  .گیري کنندابتکار عمل به خرج داده و تصمیمدهند تا رشد به کارکنان قدرت می

 
  .پردازیمها میما در طول بحث خود به اهمیت آن .آفرینان رشد، اصول اولیه هستنداین رفتارها براي تحول

 

 آفرینان رشد پیشرو اسرار تحول
تر و مؤثرتر  سالم  ییهاسازمان  شرو،یرشد پ  نان یآفرآن است که تحول  لیتحل  نیمشاهدات ما از ا  نیاز اول  ی کی

  م یچگونه تصم  کنند»،یاشاره دارد که رهبران چقدر مؤثر «مجموعه را اداره م  نیبه ا  ی هستند. سلامت سازمان
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. کنند یم  يخود را رهبر  يهامیکنند و ت یم   تیبه صورت روزانه فعال  دهند،یم  صی منابع را تخص  رند،یگیم
کل  ک ی سالم،  موفق  يبرا  نیادیبن  دیسازمان  و  سازمان  داریپا  تیعملکرد  بلندمدت،  در  سالم،    يهااست؛ 

با    سهی. در مقادهندیارائه م   »بازده کل سهامداران«ناسالم    يها از سازمان  شترینظر از صنعت، سه برابر بصرف
  ، یدوم سلامت سازمان  ای در چارك اول    شروی رشد پ  نان یآفرما، احتمال قرار گرفتن تحول  یداده جهان  گاهیپا

 ). 1بود (شکل   شتریبرابر ب 1.7
 

 1شکل 

 هستند. يترسالم ي هادر تحول رشد، سازمان شروی پ  يهاسازمان

سازمان در   هاسهم  سلامت  با 

 اریدوم نسبت به مع  ا یچارك اول  

موفق  ،یجهان اساس  در   تیبر 

   % ،1تحول رشد

  
 
 

  نیاند. اخود رشد کرده يبه طور سودآور بالاتر از رقبا 2022- 2017 يهاسال  ن یکه ب شوندی م ف یتعر یبه عنوان سازمان شرویرشد پ نانآفریتحول  1
  یعنیانه صنعت (یبالاتر از م ي و سودآور ربخشی ز ينسبت به رقبا انهیاند: نرخ رشد مرکب سالانه درآمد بالاتر از مرا برآورده کرده  اریها دو معشرکت 

 . ربخشیز  يدرآمدها) نسبت به رقبا/يسود اقتصاد
 ) 31رشد (تعداد =    نانیآفرتحول  ری)، سا15(تعداد =   شرویرشد پ نانی آفر؛ تحول 2023 یداده شاخص سلامت سازمان گاهیمنبع: پا

 و شرکا  ي نزی کمک 
 
 

پ  نانیآفرتحول د  يها چگونه تلاش  شرویرشد  از  را  پنج موضوع رو  ز یمتما   گرانیخود    یت یریمد  هیکردند؟ 
ما    یداده جهان   گاهیبا پا  سهی در مقا  شروی رشد پ  نانیآفرتحول  يبرا  هاهیرو  نی). ا2کرد (شکل    جادیتفاوت را ا

 نبود.  نطوریدر نمونه ما ا نیری سا يقرار داشتند، اما برا يدر رتبه بالاتر
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 شرویرشد پ نانیآفرتحول

73 

 
 

 آفرینان رشدسایر تحول

    42 



 آفرینان رشد پیشرو پنج رفتار تحول  :شکنیقالب 
 

 2شکل 

 .کندآفرینان رشد پیشرو را از رقبا متمایز میتحول که پنج رویه مدیریتی 
   ،1آفرینان رشدتحول آفرینان رشد پیشرو در مقابل سایر ها، تحولبندي رویهتفاوت در رتبه 

 رتبه بندي دلتا 

 2منحصرا مورد تأکید هايرویه 

 مشارکت هاي تجاري 

 هاي رقابتی بینش

 گیري بر مبناي داده تصمیم

 توانمندسازي با فناوري 

 به چالش کشیدن تفکر کارکنان

 

است.   42  ازیرشد است.  حداکثر امت   نانی آفر تحول  ری در مقابل سا  شرویرشد پ  نی آفر تحول  کی   دگاهی از د  هی رو  کی  ینسب  دیتأک/ت یاهم   نبی  تفاوت  رتبه،  اختلاف  1
برآورده شود   دی با  اری. دو معکندیبه طور سودآور بالاتر از رقبا رشد م  2022-2017  يهاسال  نی که ب  شودیم  فی تعر  یبه عنوان سازمان  شرویرشد پ  نیآفرتحول

 انه یبالاتر از م  يو سودآور  ربخشیز   ي نسبت به رقبا  انهیشود: نرخ رشد مرکب سالانه درآمد بالاتر از م  يبندشرکت با عملکرد رشد برتر طبقه  کی تا به عنوان  
 . ربخشیز يدرآمدها) نسبت به رقبا/ي سود اقتصاد یعنی صنعت (

  12کنند، به این معنی که این رویه در بین  فرد بر آن تأکید میآفرینان رشد پیشرو به طور منحصربهلکه تحو  4.0رویه(هاي) شاخص سلامت سازمانی نسخه   2
  .آفرینان رشد داردرتبه اختلاف با سایر تحول 12آفرینان رشد پیشرو قرار دارد و حداقل رویه برتر براي تحول

  )31آفرینان رشد (تعداد = ، سایر تحول)15آفرینان رشد پیشرو (تعداد = ؛ تحول2023پایگاه داده شاخص سلامت سازمانی  :منبع

 و شرکا  ي نزی کمک 

 

 هاي رقابتی شروع کنید با بینش 

با تعیین یک هدف عملکردي شجاعانه آغاز می از بیرون سنجیده شده و اغلب در خدمت  تحول  شود که 
کنند:  هاي جسور به واقعیات به دقت نگاه میشرکت .این هدف، بنا به تعریف، تدریجی نیست . مشتریان است

این تحلیل   .)3گذار و ماتریس گسترش رشد کلی (شکل  هاي مشتري، ارزیابی سرمایهروندهاي رقابتی، بینش
شده و در نهایت به قیمت سهام  یلهاي مختلفی را که رشد ارگانیک و بهبود حاشیه سود به جریان نقد تنزراه

ها کمک کند تا مسیرهایی را براي رشد فعال کنند، از  تواند به شرکتاین می .گیردکنند، در نظر میکمک می
  وکارهاي کسب  یا   6سازي ادغام و تملک هاي مجاور، و فعالوکار اصلی، نوآوري در حوزهجمله گسترش کسب

 .کند تا اهداف جایگاه بازار مرتبط را تعیین کندین به شرکت کمک میاین پایگاه اطلاعاتی همچن  نوظهور؛
هیئت مدیره   .نگر هستندبه تنهایی بیش از حد درون  7اهداف مبتنی بر سود قبل از بهره، مالیات و استهلاك

 . تري ارائه دهدتواند دیدگاه کاملاغلب می

 
6 Mergers and Acquisitions (M&A) 
7 EBITDA 
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 3شکل 

 9کنند. ییرشد سودآور را شناسا  يرهایتا مس  کندیها کمک مبه شرکت 8گسترش رشد  سیماتر  کی

 به دلار  ،يری دلار، به صورت تصو 37 یسهم فعل متیبا ق یشرکت يبرا ندهیسال آ 5سهم در  شدهینیبشیپ متیق

 

 ٪10 –قیمت فعلی سهم +/

 

 سال گذشته  3سود،  هیحاش  نیانگیم

 

 لگران یسود مورد اجماع تحل هیحاش
 

 در هر دو بخش  يقو   يبهبودها

 از ین مورد و رشد  سود هیحاش

 ی ابی دست يبرا

 رشد درآمد ارگانیک، 

سال آینده، درصد 5   
 

 
 

 
 
 

 درصد نده،ی سال آ 5،  و استهلاك ات یقبل از بهره، مالسود  هیحاش

 و شرکا  ي نزی کمک 
 
 

 استفاده کنید هاي خارجی براي تقویت رشد از مشارکت
ها  طلبی رشد خود، به قابلیتیابند که براي تحقق کامل جاهها اغلب درمیاز طریق این ارزیابی خارجی، شرکت

ها و اتحادها  تواند از طریق مشارکتهاي رشد میگشایش .هاي خود نیاز دارندو اقداماتی فراتر از توانایی
  .حاصل شود

وري و مدل عملیاتی بود،  نگر که شامل اجزاي رشد، بهرهتحول کل  فروش جهانی قبل از شروع یکیک خرده
ز  و افزایش رقابت ا   19-رشد به دلیل طیفی از اختلالات، از جمله کووید  .هاي خارجی گشتبه دنبال دیدگاه

رهبران یک ارزیابی انجام   .کننده، کند شده بود هاي فروش مستقیم به مصرفبازیگران جهانی و شرکت  مت س
 

8 Growth spread matrix 
  سود   هیدرآمد و بهبود حاش  رشد  يدیهمزمان دو عامل کل  ر یتا تأث  کندیکمک م   ران یاست که به مد  يو بصر  یلیابزار تحل  کی دگسترش رش  سیماتر 9
 ي هاي از استراتژ  بیکه کدام ترک  دهدی و به رهبران نشان م  کشدیم  ریرا به تصو  یمختلف  يوهایسنار  سی ماتر  نیکنند. ا  یابیسهام شرکت ارز  یآت   متقی   بر  را

 . خواهد کرد   جادیسهامداران ا يارزش را برا  نیشتری ب ، يرشد و سودآور
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هاي رشد خود را متمرکز کنند،  طلبی و تلاشدادند تا دیدگاه پتانسیل کامل را در مورد جایی که باید جاه
ها تقاضاي مشتریان براي برند خود در مقابل برندهاي رقبا، و  در میان سایر عوامل خارجی، آن .تعریف کنند 

فروش با استفاده از این اطلاعات،  این خرده .ن را بررسی کردندهمچنین رضایت کلی مشتریان از محصولاتشا
  موقعیت   بازآرایی  کرد،  سازيکمی  بود،  دستیابی  قابل  که  را  بازاري  سهم  یعنی  برنامه تحول خود را تدوین کرد

این تحول   .داد   قرار  هدف  را  مشخصی  نتایج  و  هاگذاريسرمایه  ها،طرح  سپس  و   کرد،   شناسایی   را  نیاز  مورد
یک سال پس از شروع،  . درصدي را طی چهار تا پنج سال آینده شناسایی کرد  30یک فرصت رشد درآمد  

 . شرکت در مسیر دستیابی به این هدف قرار دارد
 

 د یکار استفاده کن ادیاز بن یبه عنوان بخش  تالیجی د يو استراتژ ياز فناور
ها قرار آن  يخود و نحوه اجرا  یاصل  کیاستراتژ  يهااز انتخاب  یرا بخش   يفناور  شرو،یرشد پ  نانیآفرتحول

  ی اند، برخ شده  رفتهیمهم پذ  يبه عنوان امر  یبه طور جهان  تالیجید  يو ابزارها  يکه فناور   ی. در حالدهند یم
ها  از همان ابتدا آن  نکهیا   يبه جا   رند،ی گیدر نظر م  ي سازادهیاز پ  ی ها را منحصراً به عنوان بخش ها آنشرکت

ها با در نظر  . در عوض، آنکنند یاشتباه را نم  نیا  شرو یرشد پ  نانیآفررا در تحول رشد ادغام کنند.  تحول
وکار را که در آن  از مدل کسب  ییهاو بخش  دهندیخود را انجام م   ک یاستراتژ  يهاانتخاب  ،يگرفتن فناور

اثرات شبکه شناسا  جاد یا  ی رقابت   تی مز  کی   تواندیم   ی هوش مصنوع  ای  ي ریپذاسیمق  ، ياسرعت،    یی کند، 
 ي را خودکار کرده و از ابزارها  يتجربه مشتر  ردیبگ  می شرکت ممکن است تصم  کی . به عنوان مثال،  کنندیم

  کفروش کم   ي رویاستفاده کند تا به کارآمدتر شدن ن  انی رمشت  ي اقدام بعد  نیبهتر  نییتع  يبرا  یهوش مصنوع
  .کند

  ن ی رشد و استفاده از ا  یطلب از جاه  ت یحما  ي کارکنان برا يهاتیقابل  جاد یا  نیهمچن  شروی رشد پ نانیآفرتحول
قرار   تی رشد بالاتر در اولو  ت،یو در نها  تیشفاف  شیافزا  تر،عیسر  يریگمیتصم  يو ابزارها را برا  هاتیقابل

خود از    ک استراتژی  فاصله  و)  10یفن  یبده  یعن یخود (   تالیجیو د   يفناور   يهاها ابتدا شکاف. شرکتدهند یم
  کپارچه ی رشد    يهاو انتخاب  يژرا که با استرات   تالیجیو د   يفناور  ي استراتژ  ک ی تا    کنندیم   ی اب یرقبا را ارز
  ون، یکردن اتوماس  نهینهاد  يبرا  ازیمورد ن  يهاتیکه قابل  کنندیم  جادینقشه راه ا  کی ها  کنند. آن  نهیشده، نهاد 

ها در  مشارکت  قیافزار از طرو نرم  یبا استفاده از هوش مصنوع  ع، ی سر  يو نوآور  انیمشتر  باتعامل معنادار  
و   شرفتهیپ  يهالیرا به تحل  يفناور  شرو،یرشد پ  نانیآفرتحول  ن،یبر ا  علاوه .کندیصورت لزوم را مشخص م 

  یی درآمد را شناسا  يهامحرك  ي که به طور بهتر  کنندیم   ل یتبد  یبر هوش مصنوع   ی مبتن  ینیبشیپ  يها مدل
  ضوعات در مورد مو  ياآگاهانه  ماتیتصم یو به طور کل  کنندیم   یابی را ارز  یابیبازار   يهانیکرده، ارزش کمپ

م  همچن  ي فناور  ياستراتژ  کی .  رند یگیرشد  م   تیشفاف  نیمتمرکز  ارمغان  به  که    آورد یرا  معنی  بدین 

 
10 Tech Debt 

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/breaking-technical-debts-vicious-cycle-to-modernize-your-business
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درك، اقدام و    يبرا  جینسبت به عملکرد و نتا  دید   جادیا  يبرا  تالیج ید  ياز ابزارها  شرویرشد پ  نانآفریتحول
  .کنندیعملکرد در سطح شرکت استفاده م  تی ریمد

 
کرده و امکان بازخورد مداوم را    جاد یا  ز یرا ن  تیو شفاف  یی در تحول، کارا  ي دادن به فناور  تیاولو  انتخاب
روزمره شرکت ادغام نکنند و    يرا در کارها  هايفناور  نیها اکه شرکت  یحال، تا زمان   ن یبا ا  آورد؛یفراهم م

مد   کی پ   افتهیساختار  رییتغ  ت یریبرنامه  بع  يساز ادهیرا  نتاینکنند،  است  بب  ی جید  داشتند،  انتظار  که  .  نندیرا 
کنند،    رییتغ  دی توانمندساز رشد با  يفناور  رشیپذ  نی تضم  يرا که برا  ییرهبران اغلب طرز فکرها و رفتارها

  .کرد میهمانطور که در ادامه بحث خواه شود،یاز بالا شروع م رییتغ نیا و رندی گیکم مدست
 

 د یسطح خود به چالش بکش يارتقا يرا برا کارکنان
پ  نانیآفرتحول چالشگر را پرورش    يرهبر  هیکه روح   يعملکرد   رساخت یز   ک ی داشتن    ل یبه دل  شرو یرشد 

  دن یبه پرس  شیگرا  نی. به نوبه خود، اافتندیدست    ی قابل توجه  ریکوتاه به تأث  ی زمان   يهادر دوره  دهد، یم
را به   یطلبو جاه  کندیممنتقل    ترنییرا به سطوح پا  مات ی تصم  برد،یسؤالات سخت، سطح گفتگو را بالا م

  .کند یم  ل یتبد يانتظار از رهبر کی
  ی . وقتشودیاهداف و مقاصد آغاز م   ي هدف جسورانه برا  ک ی   نیی با تع  دن، یبه چالش کش  قی از طر  يرهبر

  کنند، یاز آنچه تصور م   شتریبرابر ب  2.7  شوند،یآماده م  فهیانجام وظ  يشده و برا  ده یها به چالش کششرکت
 .  کنندیم دایارزش پ

که    کنندیرا نصب م   قی دق  يعملکرد  رساخت یز  ک ی ها اغلب  سطح بالا، سازمان  ن یاز ا  تیحفظ و حما   يبرا
  ، ی با تعاملات روزانه، هفتگ  ی آهنگ کل ک ی   یده. دفتر شتابشودیدر مرکز شروع م  11یدهدفتر شتاب  ک ی با  

(جدول).    آورد یکه کارکردها و کارشناسان مربوطه را در سراسر سازمان گرد هم م  کند یم  جادیا  ی ماهانه و فصل
برا  اسیبا سرعت و در مق  لهحل مسئ  ت،یاولو ا   يهاطرح  ع یتسر  يبزرگ  «اتاق  نیرشد است.    ي هاشامل 

 تمرکز دارند.  د یجد يهاسرنخ جادیاز دست رفته و ا انیاست که بر بازگرداندن مشتر اختصاصی 12»يروزیپ
  
 

 
11AO -Acceleration Office      :کندی تحول عمل م  يبرنامه   کی  يمحرکه   موتور و متخصص است که به عنوان  ي واحد مرکز  کیدفتر    نیا  .
موانع، و    يو رفع فور   ییمختلف، شناسا  يهام یو ماهانه)، هماهنگ کردن ت  ،ی (روزانه، هفتگ  عیمنظم و سر  ییاجرا  تمیر  کی  جادیآن، ا   یاصل  يفهیوظ

 .شوندی محقق م ممکنسرعت  نیحاصل شود که اهداف تحول با بالاتر نانیهاست تا اطمطرح  شرفتی بر پ ق ینظارت دق
12Win rooms     : که اغلب    هام یت  نی. اشودی م  لی تشک  يمشخص و فور  ي هدف تجار  کیبه    یابیدست  ي است که برا  یمتمرکز و چند تخصص  م یت  کی

در    دیفروش جد  يهاسرنخ   جادیا  ایاز دست رفته    ي دیکل  ان یمشتر  بازگرداندن مانند  ی اهداف  ي هستند، معمولاً بر رو  »یدهاز ساختار «دفتر شتاب  یبخش
هدف مشخص متمرکز شده   کی  يلازم، رو اراتیکه با اخت کنندی عمل م ژه»یو اتی«گروه عمل کیمانند  هام یت  نی. اکنندی کوتاه تمرکز م  یبازه زمان کی

   .ابندیو ملموس دست  عیسر يروزیپ کیتا به 

https://www.mckinsey.com/capabilities/rts/our-insights/setting-aspirational-targets
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 جدول

 

 . کنندآفرینان رشد پیشرو یک آهنگ اجرایی و مدیریت عملکرد دقیق را تنظیم میتحول

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

می قرار  توجه  مرکز  در  ارتباطات  دقیق،  اجراي  این  از  نتایج   .گیردبراي حمایت  براي  را  امر شفافیت  این 
 قابل   ايمجموعهد،  کنمی  عملنتایج عملکرد به عنوان یک منبع واحد حقیقت   . آوردعملکرد به ارمغان می

  سازمان   مختلف  سطوح  براي   که  داشبوردهایی   طریق  از  را  آن  توانندمی  هاشرکت  که  واقعیات  از  اعتماد 
 . کنند منتشر  اند،شده  سازيمناسب

تحول آن با القاي فرهنگ به   .ها بودرویهاي از این  یک شرکت پیشرو در خدمات مالی ایالات متحده نمونه
براي شروع، شرکت یک برنامه   .چالش کشیدن طرز فکر کارکنان، با پشتیبانی یک برنامه اجرایی دقیق آغاز شد

براي اینکه  .بندي شده بود گذار خود دو سال بعد زمانرشد بلندپروازانه را اعلام کرد که براي روز سرمایه
وکار  سازنده کسب  30وکار فعلی و  مدیر را براي بازنگري در کسب  60است فکر کنند،  کارکنان به آنچه ممکن  
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این شرکت یک سیستم رشد چهار   . وکارهاي نوظهور منصوب کردهاي جدید براي کسبرا براي ارائه ایده
سازي، و یک  قابلیتوکار اصلی،  بخشی را ساختار داد که شامل ارزیابی اهداف فعلی، رشد فراتر از کسب

این تحول   . این برنامه در حال انجام است، اما نتایج اولیه امیدوارکننده است .زبان و مجموعه ابزار مشترك بود
  .درصد رشد سالانه در درآمدها ایجاد کرده است  10

شامل چالش کامل  پاداشمعادله  و  انگیزهها  و  هها  و  عملکرد  نتایج  با  که  است  بازخوردهایی  و  مچنین  ها 
هاي افزایشی، و  هاي تشویقی کاملاً یکپارچه، انگیزهاین ممکن است شامل برنامه .سازي مطابقت داردقابلیت

 . هاي بازخورد رسمی و غیررسمی مداوم براي حمایت از عملکرد فردي باشد همچنین مکانیسم
 

 گیري کنید ها تصمیم بر اساس حقایق و داده
کند، تعهد به ایجاد یک پایگاه اطلاعاتی مبتنی  د پیشرو را از دیگران متمایز میآفرینان رشرفتار نهایی که تحول

گیري در سراسر  بر واقعیات است که از طیف وسیعی از منابع معتبر گرفته شده و سپس از آن براي تصمیم
شد درآمد  افزاري جهانی با درآمدهاي راکد، براي دستیابی به ریک شرکت نرم .شود فرآیند تحول استفاده می

تحول آن   .هاي ورود به بازار خود گرفتسالانه دو رقمی، تصمیم به تحول در سبد محصولات و قابلیت
گسترده از طرحشامل طیف  در حوزهاي  که  ها  بود  سازمانی  و سلامت  فروش  بازاریابی،  هاي محصولات، 

شه راه محصول را با تغییر  این شرکت استراتژي و نق .همگی به طور همزمان و در مقیاس بزرگ اجرا شدند
دهی، بازسازي  جهت به سمت بازارهاي با رشد بالاتر و استفاده از ادغام و تملک به عنوان ابزاري براي شتاب

هاي عمده  گذاريتسریع فروش غیرمستقیم به طور قابل توجهی پایگاه مشتریان را گسترش داد و سرمایه .کرد
تمام این اقدامات با تغییراتی در ساختار و   .ها کمک کرد تر از فرصتدر بازاریابی به ایجاد یک خط لوله قوي

تاکنون، این شرکت در مسیر   .گیري کارآمدتر پشتیبانی شد فرهنگ سازمانی براي تأکید بر سرعت و تصمیم
 . رسیدن به رشد سالانه دو رقمی، بسیار جلوتر از انتظارات است

 
 

کار را به طور سودآور و با تمرکز بر پنج رفتار سالم    ن ینه تنها رشد کردند، بلکه ا  شرو یرشد پ  نانیآفرتحول
  رساختیهدف جسورانه، ز  کی تحول رشد، به    ک ی رفتارها در کار روزمره    نیکردن ا  نهینهاد  يانجام دادند. برا

برا مد  ق،یدق  ي اجرا  ،يفناور  يتوانمندساز  يمناسب  ش  تیری و  با   ي برا  افتهیتکامل  يکار  يهاوهیعملکرد 
  ی اتیح   يکردن رفتارها  نهی نهاد  يرا برا  کردیرو  نیکه ا  یاست. تحولات   ازیلازم، ن  یفرهنگ  راتییاز تغ  تیحما 

  ت یموفق  نی رفته و به رشد سودآور و همچن  نهیفراتر از کاهش هز  اری دارند تا بس  یفرصت   رند،یگیسالم به کار م 
 .ابندیدست    داریپا
 



 آفرینان رشد پیشرو پنج رفتار تحول  :شکنیقالب 
 

است که آگاهانه به دنبال رشد هستند    ی عامل  ران یمد  يمقاله از مجموعه مقالات شاخص ما برا  ن یدتریجد  نیا
عملکرد    يبرا  يرشد شجاعانه: شش استراتژ»، «رهبر  هیطرح اولانتخاب رشد:  مقالات «  يهانشیب  هیو بر پا

 بنا شده است.  »شدهيز یر مهبه رشد برنا ی ابیدست یهشت درس در مورد چگونگ » و «برتر و مستمر در رشد
 
 

قاله ترجمه مقاله ذیل از شرکت مکنزي  است: این م  

 2024,Breaking the mold: Five behaviors of leading growth 
transformers. 
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