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 دیجیتال براي آینده افزاییمهارتایم: خبره تکنولوژي ن مااکنون همه

تر و رقابتی همه کارکنان شکوفا شدن تواند به می افزاییمهارت  ایننیست؛ هاي فنی تیم به دیگر منحصر هاي دیجیتال ارتقاي مهارت 

 تواند این کار را شروع کند؟ با ما همراه شوید.پرسید که سازمان شما چطور میمی. کمک کندها شرکت شدن 

 



  یشان هاشرکتدر  کارکنان فنی و غیرفنی    بینشکاف    که؛ ایناندردهپی ب  ايدهندهتکان  حقیقت  وکار بهکسبرهبران  

نویدبخش ،  اخیردو سال    طیویژه رشد سریع هوش مصنوعی  به  و   هاي دیجیتالظهور فناوري.  کاهش یابد  باید

 محقق نخواهد شد. روز نباشند، این مزایا  ها بهاما اگر کارکنان شرکت ؛وري است رشد و بهره جهشی انفجاري در

سیع، امري حیاتی است زیرا شکاف  هاي دیجیتال و هوش مصنوعی در مقیاس ودستیابی به مزایاي کامل فناوري

و  بی پیشگامان  افزایشفناوري    جاماندگان ن  به  میتحقیقات مک .  است  رو  نشان  کهکینزي  با    هايشرکت  دهد 

 بهتربرابر    6تا    2عملکردي    ، از نظر بازدهی کل سهامداران،دیجیتال و هوش مصنوعی  در زمینههاي پیشرو  قابلیت

دهایی  استعدا  فقط با داشتندستیابی به این سطح از موفقیت  .  اندارائه داده  مانده خودرقباي عقبدر مقایسه با  

علاوه  ، بلکه  داشته باشند   هاي جدیداجرا و نوآوري در فناوريبراي    ی هاي فنی عمیقمهارتشود که  محقق نمی

 داشته باشند. ي  تر و روان که سواد دیجیتال بالاتر استنی کناپایگاه کاربر آن نیازمند 

بهترین عملکرد    بتواند  سازمان ا  ، خبره فناوري باشند ت همه کارکنانکه  لازم است    اکنون بیش از هر زمان دیگري

در  ی ونفزروزا ، مسؤولیت وکاررهبران کسبتر شوند. از نظر فنی خبرهمدیران اجرایی نیز باید را ارائه دهد.  خود 

بسته ها  آن.  است  ي تر تر و قويفنی گسترده  بنیانمستلزم    که خود،   بر عهده دارند  محورارائه محصولات فناوري

هاي واقعی هزینهبتوانند  رار دارد تا  ي قشرکت در کجاي مسیر مهاجرت ابرکه  بدانند    باید   وکارشان کسببه نوع  

هاي بین  بستانبدهمعماري سازمانی داشته باشند تا    ازدانش کافی  شاید لازم باشد    ؛محصولات جدید را درك کنند

  هاي در زمینه ریسک   خاصی هاي  به بینش  رود که احتمالش هم می  ؛ درك کنند را    هاي آماده حلراه  و سفارشی    توسعه 

،  دارند ازینهایی چه دادهبه دانند که می ه داردتکیمتولیانی بر داده  حکمرانی قوي. امنیت سایبري نیاز داشته باشند

از تحلیلچیست و چگونه می  داده   آن معناي   هرچه وکار  رهبران کسب.  ه گرفت ها و یادگیري ماشین بهرتوان 

  کنند و با در هم آمیختن   بنديرا اولویت  بازآرایی سازمان خود توانند  میبهتر  ،  ي داشته باشندبیشتردانش فنی  

 دست یابند. مزایاي رقابتی به  تمام فرآیندهاي اصلی در ژرفاي  فناوري 

هاي فنی کارکنان خود  کند تا رویکردهاي جدیدي را براي ارتقاي مهارتمی  ترغیبها را  این واقعیت، شرکت

تا   کنند  برتر،  اتخاذ  استعدادهاي  حفظ  بر  بهرهانعطافعلاوه  عملکرد  پذیري،  و    دهند. بهبود  نیز  را    هاآنوري 

کارکنان برگزار   براي همه  ی راهاي آموزشی یکسان برنامهکه  آنها به جاي  در ارتقاي مهارت  اهشرکتترین  موفق

هایی  را در حوزه  ي برترهاي مهارتی استعدادهادهند که شکافهاي هدفمندي را در اولویت قرار می، تلاشکنند
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  ، سطحی که هستند   مان در ه  هایادگیرندهبا    ها. آندنکنحیاتی است، پر می  شرکتکه براي استراتژي بلندمدت  

یا ترکیبی بهینه   کاردورنیروهاي    براي  دهند کهارائه می  ی رامتنوع   هاي مجازي و حضوريشوند و برنامههمراه می

 فرهنگ یادگیري و بهبود مستمر  ها. آنکشانندبیاي واقعی  به دنببرند و  فراتر  از کلاس  یادگیري را  شده است تا  

استعدادهاي جدیدي را که به  حال،  و درعین  داردنگه می  زهیباانگکارکنان فعلی را درگیر و    کنند کهمی  خلق  را

وکار یادگیري به نتایج حیاتی کسب  چنین است کهاین  .کنددنبال پیشرفت در مسیر شغلی خود هستند، جذب می

پاسخگو    ،و در قبال نتایجگیرند  انگیزه میهاي مؤثر ارتقاي مهارت  برنامه  اندازيراهد، رهبران براي  خور گره می

 .ندمانمی

در  هایی را  ، فرصتي صنعتهار بخشدیگفناوري و  هاي حوزه  وکارهاي متعدد با رهبران کسبپس از مصاحبه

.  هاي دیجیتال خود توسعه دهند براي ارتقاي شایستگیرا  هاي بهتري  برنامه  تابینیم  بیشتري می  هايشرکتبرابر  

میحاضر  مقاله    رد موضوع  این  مهارتبه  ارتقاي  چرا  که  مهارت(مهارت  پردازیم  یا  براي   پروري)افزایی  هم 

را هاي دیجیتال خود  ابلیتتوانند ساخت ق میچگونه  ها  ست، سازمانضروري ا  وکار و هم براي استعدادهاکسب

ا احتمال عقب افتادن از رقبا را به اند تهاي فنی هوشمندتري ایجاد کردهها تیمو چگونه برخی شرکت  کنندآغاز  

 حداقل برسانند. 

 

 مزایاي متقابل ارتقاي مهارت

ها و افزایش تقاضاي شرکت  شدن بازارهاي کارمنقبض  با  اما    ؛موضوع جدیدي نیست   افزایینیاز به تمرکز بر مهارت

  هاي نوظهوري که در حال بازآفرینی شیوه انجام کارها هستند همگام شوند، توانند با فناوريبراي افرادي که می

محور هاي فناوريرهبر سازمان  80بیش از  که    ينظرسنجی اخیردر  است.    پیدا کرده این موضوع فوریت بیشتري  

که ارتقاي مهارت، مؤثرترین راه براي    اندگفتهدهندگان  درصد از پاسخ  80،  در آن شرکت کردند   در ایالات متحده
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درصد    28دهد که تنها  ، همین نظرسنجی نشان میحال بااین).  1(نمودار    1هاي مهارتی کارکنان استکاهش شکاف

 گذاري کنند. هاي ارتقاي مهارت سرمایهها قصد دارند طی دو تا سه سال آینده در برنامهاز سازمان

   1نمودار 

ارتقاي مهارت، مؤثرترین راه براي پر گویند که رهبران فناوري ایالات متحده می

 است.  هاي حیاتی فناوري ت در مهارهاي مهارتی کردن شکاف

 )= n 83  رین راه براي کاهش شکاف مهارتی کارکنان چیست؟ (پاسخ برحسب درصد،به نظر شما مؤثرت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 2024 Northern Virginia regional tech & innovation study: Hidden in plain sight; Northern 
Virginia’s rise as a U.S. tech giant, Northern Virginia Technology Council, November 2024.  

 

 نیروهاي فعلیرتقاي مهارت ا

 

 

 نه مدرك دانشگاهی ،نیروها بر اساس مهارتاستخدام تمرکز بر 

 
ساله براي استخدام  4هاي دهنده دورههمکاري با مؤسسات آموزشی ارائه

 ها یا مقاطع خاصآموختگان جدید در رشتهدانش

 

 صنفی براي جذب و آموزش نیروهاي مستعدهاي تخصصی و مشارکت با انجمن

 

 هاي تخصصی و صنفی براي جذب و آموزش نیروهاي مستعدهمکاري با انجمن

 

 

 

 گیري از منابع موجود در صنعت براي جذب و آموزش نیروهاي مستعدبهره
 

 202با همکاري شوراي فناوري شمال ویرجینیا، آگوست  کینزيمنبع: نظرسنجی مک



 

 

 

 

کُند عمل کنند، خطر از دست دادن مزایاي مهمی را هم   افزاییهاي مهارتاندازي تلاشهایی که در راهشرکت

کینزي نشان داده است که مهارت، خرند. تحقیقات پیشین مک براي کارکنانشان و هم براي خود سازمان به جان می

. کارکنانی که به  2ندمایلهاي شغلی خود که به تغییر شغل و گسترش فرصتاست براي کارکنانی مانع ترین  اصلی

، حالدرعیند.  دهنتشکیل میبراي کارفرمایان  را  انگیزه و مطلوب  پر  هاياستعداد  معدنی ازدنبال ارتقاي مهارتند،  

.  نددهآوري بیشتري از خود نشان میو تابرسند  میه سود پایدارتري  ب  کارکنان،در توسعه  سرآمد    هايشرکت

هایی  درصد کمتر از سازمان  5حدود    نیروهایشانکنند و نرخ ریزش  استعدادها بهتر عمل میهمچنین در حفظ    هاآن

مالی   بر عملکرد  تمرکز    زمانهایی که همتمرکزند. سازمانم است که  مالی  انسانی و عملکرد  بر توسعه سرمایه 

 داشته باشند. خود  رقباي بهتري در مقایسه با مالی  عملکردکنند، چهار برابر بیشتر احتمال دارد که  می

 

 زمان شروع فرا رسیده است 

. بر اساس تحقیقات  »محور استآینده عمیقاً فناوري«دهیم، پیامشان واضح است: وقتی به مدیران عامل گوش می

در هوش مصنوعی طی سه سال آینده  را  گذاري خود  سرمایهها قصد دارند  درصد از شرکت  92کینزي،  اخیر مک 

.  3کنندهوش مصنوعی «بالغ» توصیف می  خود را در   فعلی  انمندي تودرصد از رهبران،    یکو تنها    افزایش دهند

ها نیاز فوري دارند که به کارکنان خود کمک کنند تا  در حال تحول است، شرکت  سرعتبهکه    یمحیط  چنیندر  

از رهبران   سومک ی ند. برسو سازمان خود    به درك بهتري از صنعترا ارتقا دهند و    شانهاي فنیمجموعه مهارت

با  فناو که  از    هاآنري  یکی  عنوان  به  را  شرکت  و  تخصصی صنعت  دانش  فقدان  کردیم،   ترینبزرگمصاحبه 

 
2“The upskilling imperative: Required at scale for the future of work,” McKinsey, May 13, 2025.  
3 Hannah Mayer, Lareina Yee, Michael Chui, and Roger Roberts, “Superagency in the workplace: 
Empowering people to unlock AI’s full potential,” McKinsey, January 28, 2025. 
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رقابت بر سر استعدادها    گوید که میدهندگان  کنند. یکی از پاسخهاي خود ذکر میهاي مهارتی در سازمانشکاف

هاي  ی است که مهارتدهایتعدا، توسعه و حفظ اسمروزچالش ا  ترینبزرگ  ولی  ،وجود داشتهها سال است که  ده

 داشته باشند.  شرکت هاي کاريهاي فنی و شیوهفنی را توأمان با دانش شرکت، قابلیت

، دهدرا نشان می  وسیعی شکاف مهارتی  هاي فناوري،  میلیون آگهی شغلی در بخش  3٫4کینزي از  تحلیل پیشین مک 

. مجمع 4هستندها  در آگهی  ذکرشدههاي فنی پرتقاضاي  مهارتصاحب    نامزدهاي بالقوه  کمتر از نصف  کهطوريبه

نفر نیاز به آموزش خواهند داشت    6،  نیروي کاري  10، تقریباً از هر  2030زند که تا سال  می  جهانی اقتصاد تخمین

هاي فناوري، گذار به اقتصاد پایدارتر و تغییرات جمعیتی  درصد از مشاغل در سطح جهان به دلیل پیشرفت  22و  

 . 5و ژئواکونومیکی دگرگون خواهند شد

تقریباً همه کارکنان و رهبران ارشد با ابزارهاي هوش مصنوعی    کهلیدرحادهد  نشان مینیز  کینزي  تحقیقات مک 

کارکنان   از  نیمی  تقریباً  دارند،  آشنایی  هستندمولد  بیشتري  آموزش رسمی  رهبران  6خواهان  از  نظرسنجی  در   .

پاسخ متحده،  ایالات  شکاففناوري  براي  را  متعددي  دلایل  شرکتدهندگان  مهارتی  میهاي  ذکر  کنند، هایشان 

درصد؛   43ا ب  درصد؛ کمبود تجربه در میان کارکنان  46با   هاي منسوخ و آموزش ناکافیمجموعه مهارت ازجمله

درصد    37با  ها  شود و نیازهاي واقعی سازمانهایی که در مؤسسات آموزشی تدریس میو عدم تطابق بین مهارت

 هاي مهارتی را پر کنند. برداري کامل از مزایاي هوش مصنوعی باید این شکافها براي بهرهشرکت). 2(نمودار  

 اقدام کنند:  هاي ارتقاي مهارت خودگذاري و توسعه تلاشبراي شروع سرمایهتوانند طی پنج گام میها شرکت

توانند  ها نمیشرکت  :وکارهاي حیاتی براي استراتژي بلندمدت و همسو کردن رهبران کسبشناسایی مهارت  .1

هایی را در اولویت قرار دهند که به  توکار باید مهارها ارتقا دهند. رهبران کسبدر همه زمینههایشان را  مهارت

و استعدادهاي    کنندهاي خود را برطرف  شکاف  ترینبزرگکند در برابر رقبا پیروز شوند،  سازمانشان کمک می

رهبران ارشد است    همه  اولویت مشترك،  . اطمینان حاصل کنید که ارتقاي مهارتنگهدارندو    کنند  برتر را جذب

 براي سازمان تقویت کنند. این کار راکنند تا اهمیت عمل میبه عنوان الگو هم  خودشانو 

 
4 “McKinsey Technology Trends Outlook 2024,” McKinsey, July 16, 2024. 
5 Future of jobs report 2025, World Economic Forum, January 2025. 
6 Hannah Mayer, Lareina Yee, Michael Chui, and Roger Roberts, “Superagency in the workplace: 
Empowering people to unlock AI’s full potential,” McKinsey, January 28, 2025.  
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بیاموزید و    ،اند موفق بوده  افزایی هایی که در مهارتاز سازمان  : ایجاد استراتژي جامع براي ارتقاي مهارت  .2

 وچکهاي کها در گروهبا اجراي آزمایشی ایدهکار  را اي تدوین کنید که براي تیم شما کارساز باشد. استراتژي

 2 نمودار

و آموزش ناکافی از دلایل اصلی    شده و قدیمیهاي منسوخبه گفته رهبران فناوري آمریکا، مجموعه مهارت

 ها هستند. هاي مهارتی در سازمانشکاف

 )n=70دهندگان (درصد پاسخ؛ هاي مهارتی فنی در ایالات متحده دلایل اصلی شکاف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مناطق و/یا صنایع دیگررقابت بر سر استعدادها با 

 ناکافی بودن تعداد استعدادها
 آموزش و توسعه ناکافیهاي منسوخ و مجموعه مهارت

 کمبود تجربه

 هزینه بالاي زندگی
 شده و نیازهاي سازمانیهاي آموختهعدم تطابق میان مهارت

 هاي تخصصی صنعتکمبود مهارت        
 فقدان و/یا تأخیر در دریافت مجوزهاي دولتی

 مزایا و بسته مناسب جبران خدماتفقدان 

 هزینه بالاي تحصیلات عالی یا توسعه مهارت

 استخدام از مجموعه استعدادهاي نامناسب
 ی با سازمانیفرآیندهاي ناکارآمد آشنا

 شکاف مهارتی وجود ندارد



 

و  کنید  شروع  پذیرا 

حمایت لازم را  ، براي ماندگاري این فرآیندها  ی مشخص ی ها. با اتخاذ طرحتدریج، مقیاس کار را گسترش دهیدبه

 ایجاد کنید. سازمان    وندر

ها  ها، هوش مصنوعی مولد و شرکایی مانند دانشگاهاز تحلیل  :جارب یادگیريتوسعه سریع و تکرارشونده ت  .3

هاي درسی ارتقاي  برنامه  ،وکاررید تا براي پاسخگویی به نیازهاي کسبگیدهندگان معتبر یادگیري بهره بو ارائه

بر آموزش کاربردهاي عملی،   مضاعفهاي درسی را با تأکید  ارائه دهید. برنامهسرعت  بهمهارت و بازآموزي را  

 گیري از ابزارهاي جدید، بازنگري کنید. گنجاندن بازخورد آنی در وظایف و بهره

کنید. به کارکنان کمک    را در سازمان خلقفرهنگ یادگیري و مالکیت    : قرار دادن یادگیرنده در جایگاه راهبر  .4

فعال»  رویکردي «همیشه  ،روزمره  هايیادگیري در کاربا ادغام  خود را در ارتقاي مهارت درك کنند و    کنید تا نقش

نکه منتظر آموزش رسمی از سوي سازمان  آبه جاي  تا  دهد  امکان می  هاآنبه    يرویکرد  چنیند.  دهنشکل  را  

 مسئولیت مسیر خود را بر عهده بگیرند.  ،باشند

ها و  گذاري، انگیزهی را به هدفافزایمهارتصراحتا   کنان: سر چرخه عمر کارتقویت ارزش یادگیري در سرا .5

زمان و پشتیبانی مناسب را براي یادگیري در   ،. اطمینان حاصل کنید که مدیران بزنیدتوسعه شغلی کارکنان پیوند  

دید خود را فراتر از هاي جکارکنان مهارت  در زمانی که. مدیران را تشویق کنید تا  دهندمیاختیار کارکنان قرار  

 گیرند، نقش معلم را ایفا کنند. کلاس درس به کار می

گام این  برداشتن  به  حین  است  مهم  اولیه،  تحقق  خاطرهاي  که  باشید  (  داشته  سرمایه  بازگشت  از ROIکامل   (

ئه و تقویت  محور به این فرصت داشته باشند و براي ارابر است. رهبران باید دیدگاهی آیندهزمان  ،یافزایمهارت

هاي  درصد مهارت  70کند که کارکنان  بیان می  10/ 20/ 70خودِ کار را بازآرایی کنند. چارچوب رایج  ،  یادگیري

کسب  «. اصلِ  آورندیادگیري رسمی به دست می  را بادرصد    10از دیگران و  را  درصد    20خود را حین انجام کار،  

رنگ شدن مرز میان یادگیري رسمی و آموزش حین  همواره پابرجاست؛ اما با کم  »مهارت فراتر از آموزش رسمی

کار در دنیایی که پذیرش هوش مصنوعی پیشرفته در آن رو به گسترش است، این نسبت ممکن است دستخوش 

نوان خودِ کار به ع  ترسیمبازه  کار نیست؛ بلک   بهآموزش بیشتر    به معنی اضافه کردن  آینده یادگیري   تغییر شود.

 2024 شمال ویرجینیا، آگوست با مشارکت شوراي فناوري کینزي منبع: نظرسنجی مک



«برو و انجام بده» نیست بلکه    ی از جنسفعالیتدیگر  بخش است. در این پارادایم جدید، یادگیري  امري ذاتاً توسعه

سازي شده، مستمر و مستقیماً مرتبط با نتایج شخصیکه    از تجربه کاري است  ي ناپذیربخش یکپارچه و جدایی

 . است وکار کسب

 

 ها ی مؤثر براي پر کردن شکافافزایمهارت

هاي  ارتقاي مهارت، دریافتیم که شکاف  برايها  با شرکت  هایمانفعالیتهایمان با رهبران فناوري و  مصاحبهطی  

تر هر وکار. با بررسی عمیقمبانی فنی، تخصص فنی و اصول کسب  شوند:مهارتی به سه دسته اصلی تقسیم می

را که  ی  هایو سازمان  ایمگیرند شناسایی کردهیها هدف قرار مهاي خاصی را که غالباً توسط شرکت، مهارتدسته

 ایم. به عنوان نمونه معرفی کردهند، قهاي خود موفهاي دیجیتال تیمدر ساختن قابلیت

 

   مبانی فنی براي همه

کمک    هاآنبه    ،مرتبطمحور  فناوري  هايدر مورد موضوعن  سطح دانش پایه کارکنا با ارتقاي  توانند  ها میسازمان

هاي فنی  مهارتبرترین  سازگار شوند.    سرعتبهو با تغییرات فناوري    رورش دهند یادگیري پقوي  ذهنیت  تا  کنند  

هاي نوظهور،  فناوري  دیگرشامل هوش مصنوعی مولد و    ،کنندتمرکز می  هاآن  رويهاي موفق  اي که سازمانپایه

که   شوند مطمئن میهمچنین    هاي موفقسازمان  ، روان بودن در کار با داده و مهندسی است.هاي چابک متدولوژي

 کنند. آن را درك می مختلف هاياجزا و تیم و تعامل  علی شرکت و نحوه همکاري ف 7پشته فنی ، کارکنان

ا  ب هاي زنده یا بر اساس تقاضا  از طریق دوره  ،هااین مهارتمجازي  براي توسعه  هاي موفق تمایل دارند  شرکت

یادگیري کنند.    شرکاي  سازمانی،ها  آنهمکاري  خاص  نیازهاي  محتواي  ورهد  براي  با  را  آماده  هاي 

میشدهسازيسفارشی تکمیل  توسطکه    کننداي  مشترك  طور  و    به  یادگیري  و  توسعه  خارجی  متخصصان 

 است.  خلق شده  ،موضوعآن داخلی  کارشناسان 
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 هزار3  و  انداخت   راهبه    ی را شده، آکادمی دیجیتال بندي، یک شرکت جهانی کالاهاي مصرفی بستهبه عنوان مثال

عملیات تولید و زنجیره تأمین در  براي تحول دیجیتال    ازی موردنهاي  مهارت  پرورشنام کرد تا در  کارمند را ثبت

انداز تحول دیجیتال شرکت آغاز کرد.  چشم حول شدن   این فرآیند را با همسو   ،ارشد مدیران کمک کند. تیم    خود

هاي آنلاین خودآموز و همچنین  که کارکنان از طریق دورهتولید کرد  ساعت محتواي یادگیري    100سازمان بیش از  

کارکنان خط مقدم،   مانند خاص    یهایآن دسترسی داشتند. محتوا براي نقش  راه دور بهحضوري یا  هاي  کارگاه

فراتر ن بود که سفر یادگیري از کلاس درس  آ سازي شده بود. نکته مهم  هاي تحول و رهبران ارشد متناسبتیم

اندازي  هپس از را  نخستماه    18بنیادي تغییر داد. در    شکلدر تیم عملیات خط مقدم به  را  هاي کاري  و شیوه  رفت

افزایش   دست عملیات  تیم  ون  وري دردرصدي در توان عملیاتی و بهره  40تا    20آکادمی دیجیتال، شرکت به 

 یافت. 

 

   هاي فنیتر براي نقشتخصص عمیق

هاي خود توسعه دهند تا در نقش  را  تريتوانند به کارکنان کمک کنند تا دانش و تجربه فنی عمیقها میشرکت

نیازهابتوانند   این حوزهي فوري کسببه  پاسخ دهند.  یادگیري  وکار  مانند هوش مصنوعی و  ها شامل مواردي 

هاي آموزشی  برنامه  ،هاي موفقماشین، فناوري ابري، مدیریت محصول، امنیت سایبري و معماري است. سازمان

هاي یادگیري  رصتف  غالبا  و   کنندسازي میهاي فنی سطح بالاتر توسعه و سفارشیبراي این مهارت  سرعت بهرا  

  مسیرهاي اند) و  و اهداف فرد طراحی شده  هابخشالهامهایی که حول  را از طریق مسیرهاي کارمندمحور (برنامه

 ).را بخوانید«ارزش نشان چیست؟»  مبحث کنند (گواهی خارجی فراهم می

 

 چیست؟  » نشان«ارزش 

به دنبال به رسمیت شناخته شدن و    هاآنخواهند.  از یادگیري صرف می  فراترهایشان چیزي  کارکنان از آموزش

که به رسمیت شناختن    الگوي در داخل و خارج از سازمان هستند. سه    هاي جدید خود راهی براي نمایش مهارت

یا با دلخواه    به هر ترکیبرا    هاآنتوانند  می  ها تواند به این نیاز پاسخ دهد و سازمانمیدر ادامه ذکر شده است،  

 هم استفاده کنند: 



اند  کنند که نشان دادهی اعطا میبه کارکنان  » راتسلط «ین نشانگرهاي  ها اسازمان :8هاي داخلیاعتبارنامه •

 . اندهاي خاصی را یاد گرفته و به کار بردهمهارت

  آموزشی   برنامه  یا   دوره  یککنند که  ی اهدا میکارکنان  به   سازمان درون    را  نمادها  این   هاشرکت :9اهنشان •

 اند.را تکمیل کرده

 و   دانش   اعتبارسنجی  به  کهاست    ثالث  شخص  طرف  از  ياتأییدیه  «گواهی شرکت در دوره»، :10هایگواه  •

 . شودمی  شناخته رسمیت به هم استعدادخارجی   بازار در  و کندمی  کمک  کارمند شایستگی

 

ند، به  کنمی  فهرست خود    افزایی هاي مهارتتلاش  اولویت   هاي فنی پیشرفته را در مهارت  کدام ها  اینکه شرکت

در  کمترین پیشرفت را  با رشد پایین، معمولاً    جاافتاده هاي  بستگی دارد. سازمان  هاآناستراتژي و بلوغ دیجیتال  

مانند فناوري  هایی  اغلب بر مهارت  روازاین  ؛ ددارنمی  هاي فنی قدیو پشته  دهندنشان میهاي دیجیتال خود  قابلیت

.  کندکمک می  هاآنسازي  کنند که به مدرنمرکز میت  (توسعه، امنیت و عملیات) و معماري  DevSecOps،  يابر

اند، بر آزادسازي  و سفر دیجیتال خود را آغاز کردهدارند  رقمی پایین تا متوسط  رشد تک   نرخکه    باثباتیهاي  سازمان

هاي کنند. شرکتوکار تمرکز میرشد از طریق پذیرش مدیریت محصول و تقویت ارتباطات بین فناوري و کسب

د که  دارن هایی تأکید  مهارت  پرورش  رويهاي جدید قرار دارند،  حور که در خط مقدم پذیرش فناوريمفناوري

 دهد. شتاب میبخشد و رشد را  میتجربه مشتري را بهبود 

هایی را در اولویت قرار دهند  که مهارت  دهندجواب می  خوب  در شرایطیکارمندمحور    افزاییهاي مهارتطرح

د. به عنوان مثال، یک نکه در توسعه مزیت رقابتی بلندمدت و حفظ استعدادهاي بسیار ماهر به سازمان کمک کن

نیاز پیدا کرد  اي  اندازي کرد و به برنامهراهرا  هوش مصنوعی    جدید  اي، بخش مشاورهشرکت بزرگ خدمات حرفه

هاي  ر فناوريدیگچین، رباتیک و  در زمینه هوش مصنوعی، بلاكرا  رمند موجود و جدید  صدها کا تا طی هر فصل،  

برنامه  آموزش دهدپیشرفته   با توجه به سرعت نوآوري،  بتواندمی.  یا کاهش  مقیاس را    بایست  و   دهدافزایش 
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یک   تدوین به جاي  یادگیري  مدیر ارشد    .  سرعت تغییر دهد ، بهبا تغییر نیازهاي مهارتیدر تناسب  محتواي خود  

یادگیري سنتی، شتاب مهارتبرنامه  ادغام    ايماههسه  یدهنده  کارکنان  کار روزمره  را در  یادگیري  که  ایجاد کرد 

تمرینمی شامل  برنامه  این  بود.  همگام  کارکنان  نیازهاي  و  مشتري  تقاضاي  با  و  آنلاین،    خودارزیابی  هايکرد 

با استفاده  فناوري شرکت بود. شرکت    متخصصانهاي کارآموزي با  هکمپ» و دورهاي فشرده به سبک «بوتکارگاه

د و آورهاي یادگیري بیشتري را فراهم  فرصت،  هاي واقعیاز نتایج آموزش براي تخصیص کارکنان به پروژهاز  

ر تر و پاسخگوت چابک در برابر تغییرات فناوري،  تأثیر درآمدي آن را ردیابی کرد. این طرح به شرکت کمک کرد تا  

نسبت به حفظ احساس اطمینان بیشتري  ،  ري سختداد تا در بازار کا  مکانحال به کارکنان او درعین  عمل کند

 داشته باشند. هاي خود  موقعیت

 

   وکار براي استعدادهاي فنیاصول کسب

. کارفرمایان  بفهمندوکار را وکار باید فناوري را درك کنند، کارکنان فنی نیز باید کسبطور که رهبران کسبهمان

براي  را    ازیموردنهاي نرم  مهارتهاي فنی کمک کنند تا هوش تجاري، دانش سازمانی و  توانند به کارکنان نقشمی

پیچیده، تفکر خلاق، ارتباطات   ائل شامل حل مس  هامهارت  تأثیرگذاري بر تغییر در سراسر شرکت توسعه دهند. این 

 نفعان، مدیریت افراد و حل تعارض است.  ، تعامل با ذيوایت)(ر سراییو داستان

اي به محتوا ها سرآمدند، رویکردي چندوظیفه هایی که در کمک به ارتقاي مهارت کارکنان فنی در این زمینهشرکت

ر  کارگیري آن دهاي ملموسی براي کمک به کارکنان در بهنمونه  ،آن براي سازمان فنیسازي  با سفارشیدارند و  

براي استعدادهاي    یفروش جهانی اخیراً آکادمی آموزشی جامعیک خرده  .نددهروزمره خود ارائه می  هاي فعالیت

براي کسب    را   مسیري  و   دنهاي فنی را توسعه دهوکار و هم مهارتهاي بنیادي کسبفنی ایجاد کرد تا هم مهارت

در    ي ناپذیرشرکت نقش جدایی  فناوري ي  . رهبرها قرار داد پیش روي آن  تر در طول زمانژرفتخصص فنی  

هاي فنی و غیرفنی  هایی براي مدیریت تیمشامل ایجاد قابلیت  که   برنامه داشت  این هاي مهارتی  شناسایی اولویت

  ی در محیط  تحولهاي  براي رهبري تلاش  سازمانیهاي استراتژي و ارتباطات و دانش  مهارت  توسعهو همچنین  

برنامه   هاآندرصد    90که بیش از  (  کارمند  60اجراي آزمایشی موفق با بیش از    البه دنببزرگ و ماتریسی است.  

  1800براي آموزش بیش از    برنامه این    اکنون در حال گسترشهمشرکت  )،  را براي همکاران خود توصیه کردند
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اولین سال   دنبال  اجرا  کارمند در  به  فنی جدیدي را که  استعدادهاي  این طرح همچنین  اي  توسعه حرفهاست. 

 کند. بیشترند، جذب می

افراد را در تمام اي  گانهسهمهارتی    هايشکاف تأثیر قرار   سازمانی   سطوح  یکه در بالا توضیح داده شد،  تحت 

دانش بنیادي نحوه عملکرد فناوري ها باید به  ؛ آندارند   افزاییدهد. کارکنان فنی در هر سه حوزه نیاز به مهارتمی

به درکی  و    کسب کنند تا شاهکار ارائه دهنددر رشته فنی خود    يترهاي عمیق، مهارتت یابنددس  در سازمانشان

گیرد. رهبران تیم و مدیران  وکار قرار میتر کسبتصویر بزرگکجاي  در  و  که کارشان چگونه  برسند    از ایناساسی  

هاي  فعالیت  را در کنار  ارکنان فنیرهبري ک  داشته باشند تا بتوانند  تخصص و اعتبار  بایدهاي فنی  میانی در نقش

. مدیران ارشد و مدیران اجرایی همچنین  به پیش ببرند هاي پیچیده  وکار در محیط نتایج کسب  کسببخشی و  میان

(با فرض بهره بگیرند  وکار  ایجاد استراتژي و ارائه نتایج کسب  داشته باشند تا از آن برايباید دانش فنی کافی  

 د).ان کسب کردهوکار را از قبل ي بنیادي قوي کسبهامهارت ها آناینکه 

 

 افزایی تهاي آینده براي مهار تلاش

به   انتظار میآ با توجه  تا سال  نکه  به یک   2027رود  با تشدید سرعت نزدیک  ایالات متحده  چهارم مشاغل در 

.  11تبدیل شده استها و کارکنان  استراتژیک براي شرکت  ی ضرورت  افزایی بهمهارتهاي فناوري تغییر کند،  نوآوري

نگر زیر را هاي آیندهشیوه  ، هاي قبلپاراگرافدر    شدهارائههاي  ها و مثالتوانند با تکیه بر استراتژيها میسازمان

 در نظر بگیرند: است، ي پرورمهارتکننده فرآیندهاي تسریعکه 

ب   در هم آمیختن •   توسعه   را  مدیران  آموزش  و  (کوچینگ)  مربیگري  هايقابلیت :جریان کار   ا یادگیري 

  نیازمند   که  کنند  محول  را  وظایفی  خود  کارکنان  به   تا   کنید   تشویق  را  اول  خط  رهبران  مثال،  عنوان   به .  دهید

  آموزش را  مدیران . دهید نشان  کار  حین در   را تأمل   و  آزمایش  قدرت. اندفرا گرفته  که  است هایی مهارت

  چگونه  آینده  هفته  گرفتی؟  یاد  چیزي   چه  هفته  «این:  بپرسند  خود   مستقیم  زیردستان   از  منظم   تا   دهید

  افزایش  سرعت به  را   مهارت   ارتقاي  تأثیر  تواندمی  ظریفی   تغییرات  چنین.  کنی؟»  استفاده   آن   از   توانی می

 . دهد

 
11 “CLO LIFT: The skills accelerator,” The Learning Forum, June 3, 2024.  



در  سرعت و  ها کمک کند تا بهتواند به سازمانهوش مصنوعی مولد می :گنجاندن یادگیري در فناوري •

براي برگزاري جلسات با    يهاي بهتر آموزش دهند. به عنوان مثال، اگر مدیران به یادگیري پروتکل  لحظه

فوري    يشنهادهایپتوانند از هوش مصنوعی مولد براي توضیح مشکلات، دریافت کارکنان نیاز دارند، می

اجراي شبیهبراي مداخلا  بالقوه و حتی  مهارت  یی هاسازيت  آزمایش  ما  براي  کنند.  استفاده  هاي خود 

مربی متفکر، بازخورد و    در نقش  بینیم، جایی که فناوريمی  سدر مراکز تمانیز  را    هاییین کاربردچن

در برابر قت  ددهد. البته ابزارهاي مبتنی بر هوش مصنوعی مولد باید بههاي آنی را ارائه میدستورالعمل

اما سرعت  خطا   شوند،  قابل  هاآنمدیریت  اختیار   توجهیپتانسیل  توسعه  تیم  در  و  یادگیري   قرارهاي 

 دهد. می

  بسیار   و  باتجربه  کارکنان :»ندهفراگیرمعلم  کارشناسان و مدیران براي تبدیل شدن به «  افزایی مهارت •

  واقعی   شرایط  در   را  هامهارت  تا   کنند   کمک  فراگیران  به   و  ببینند  آموزش   مربی  عنوان  به  توانند می  ماهر

  که   گویندمی  کارکنان  شود،می  استفاده  روش  این  از  که  هاسازمان  برخی  در .  گیرند  کار  به  وکارکسب

 از   خارج  در  امر  این.  دانندمی  سنتی  گرانتسهیل  از  یادگیري   از  و بهتر  ترويق  بسیار  را  همتایان  از  یادگیري

  در   جدید  هايمهارت  آموزش   و   مربیگري  در   مهمی  نقش  مدیران  که  جایی   است،  صادق  نیز  درس   کلاس

 .دارند  کار  حین

یاتی که در داخل یا  تجرب  و  محتوا  از  توانندمی  ها شرکت :سازي تجربه کاربري یادگیريادغام و بازي •

  کاربري  تجربه  باید اما  بگیرندبهره  اند،شده تعبیه  فناوري ابزارهاي وندراند و خارج شرکت توسعه یافته

  هایی ویژگی.  شود  ترآسان  شان پیشرفت  پیگیري  و  یادگیري  تا  کنند  فراهم  کارکنان   براي  اي را یکپارچه

فرآیند    عطف  نقاط  به  دستیابی  براي  هانشان  آوريجمع  و  تعاملی  یادگیري   مانند در   یادگیري خاص 

 رقم بزند.  کارکنان براي راتري بخشلذت تجربه  تواند می

  بسازند   فنی  دانشهاي (مخازن)  پایگاه  توانندمی  هاشرکت : سازي و دموکراتیک کردن دانش فنیمدون •

 سؤالات  به  و  بیاموزنداند،  که دیگران استفاده کرده  ییهاتکنیک   و  ابزارها  ازتا    کند  کمک   کارکنان  به  تا

  مثبت   رأي  هاآن  به  و  نند ک  بررسی  را  مشخصی  اطلاعات  توانندمی  همچنین  کارکنان .  دهند  پاسخ  متداول

  این   در  مصنوعی   هوش  ادغام .  است  مفید   و   معتبر  اندازه تا چه  اطلاعات  آن  که د فهمنبهم    دیگران  تا   دهند

  ورود   فرآیند   تسریع  به   توانندمی  همچنینها  پایگاه  این.  دافزایش ده  را  ها آنتأثیرگذاري    تواندمیها  پایگاه



 استخدام  فنی  استعداد  زیادي  تعداد  که  را  هایی شرکت  بزرگ  ضعفنقطه  و   کنند  کمک   جدید   کارکنان 

 ، برطرف کنند. کنندمی

روند در  آورند و این  روي میهاي دیجیتال در کار خود  بیشتري به استفاده از فناوريبیشتر و    کارکنانهر روز  

هاي خود را براي تلاشباید به    با این روند  براي همگام شدنها  سازمانادامه خواهد یافت.    نیزهاي آینده  سال

غیرفنی کارکنان  به  دیجیتالمهارتپرورش  در    شانکمک  دهند  ی هاي  درعینشتاب  شرکت.  میحال،  توانند  ها 

در مقابل،    بیاموزند و  هاآنوکار را به  هاي فنی خود فراهم کنند تا اصول کسبتري را براي تیمهاي پیشرفتهآموزش

همتیم فنی  بهره  هاي  به  رقابتبتوانند  و  توسعه  وري  کنند.  کمک  سازمان  بیشتر  مؤثر هر  پذیري  استراتژي 

و استراتژي    بشناسندهاي سازمان خود را  ها و فرصتشکاف  ترینبزرگ  ، نیازمند آن است که رهبران  افزاییمهارت

در تلاش براي ساختن   گیري و توسعه همسو کنند تا همیادگی  يپاسخگو  هايو حاکمیت شرکتی خود را با برنامه

 هاي دیجیتال براي آینده مشارکت داشته باشند.قابلیت
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