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  بنیادین   تحول   یک   آماده   کنند، می   برخورد — انسانی   نیروي   یعنی — ها با ارزشمندترین دارایی خود سازمان اي که  شیوه 

  سایر   و   فزاینده،   ژئوپلیتیکی   هاي ریسک   چندنسلی،   کار   نیروي   ترکیبی،   کاري   هاي شیوه   نوظهور،   هاي فناوري .  است 

 . اند واداشته   کارکنان   حفظ   و   توسعه   جذب،   هاي روش   در   بازنگري   به   را   رهبران   عمده،   هاي اختلال 

ه  د و ب د  ه ا ش  ، ه ت ش ذ گ ل  ا س ک  ی ر  د ا  ه ن ت ت ک ر ش ه  ک م  ی ي ا ر و ا ن ف ه  ب ي  ر ت ش ی ب ي  ا ه —ه ه ب ژ ی ش   و و ی   ه ع و ن ص د   م ل و ه —م د ر و آ ي  و ،  ر د ن ا

ه  د ر ک ي  ر و آ و ه   ن ی ا م ر س ن  آ ر  د ه و  د ر ک ي  ر ا ذ ع  گ ب ا ن م ت  ا ی ل م ع ر  د ی  ت ا ر ی ی غ ت ه  ب ر  ج ن م ع  و ض و م ن  ی ا و  ؛  د ن ک  ا ی ر  د ه  ک ه  د ش ی  ن ا س ن ا

ی  ب ه  ت ش ذ گ ه  ه ت د س ا ه  د و ب ه  ق ب ا  . س

وري  بهره   توجهی براي پاسخ به تغییر انتظارات کارکنان از محیط کار، دستیابی به هاي قابل هاي بسیاري گام سازمان همچنین  

هاي  هاي سنتی مدیریت منابع انسانی و مدل ها از چارچوب اند. در بسیاري موارد، آن آوري برداشته بیشتر، و تقویت تاب 

 . اند سوي آینده مدیریت منابع انسانی برداشته اند و گامی به فراتر رفته  عملیاتی مرسوم در واحد منابع انسانی 

اي  باور ما، در مرکز آن ظرفیت فناوري براي بازتعریف ساختارهاي سازمانی قرار دارد. در آینده این آینده چگونه خواهد بود؟ به  

شده براي کارکنان ارائه  سازي اي شخصی ها تجربه سازند که شرکت هاي نوظهور این امکان را فراهم می چندان دور، فناوري نه 

طور  سان و ماشین بازتعریف کنند، و سلامت و عملکرد سازمان را به زیستانه میان ان اي هم دهند، مفهوم کار را به عنوان رابطه 

هاي  گیري کرده و مسائل را پیش از بروز شناسایی و حل کنند. علاوه بر این، خودکارسازي از طریق این فناوري مستمر اندازه 

  با   همراه   بیشتر   فردي   توجه   یعنی — شند کند تا بتوانند «تماس انسانی» بیشتري با کارکنان داشته با نو، زمان مدیران را آزاد می 

 . مؤثر   گري مربی   و   راهنمایی 

متخصص در حوزه فناوري منابع    100هاي بیش از  انداز آینده از مدیریت منابع انسانی، ما دیدگاه براي ترسیم دقیق این چشم 

سانی و فناوري را گردآوري  هاي بزرگ، دانشگاهیان و سایر رهبران فکري در زمینه منابع ان انسانی، مدیران اجرایی شرکت 

مان، بار دیگر بر ارزشی که یک عملکرد قوي در مدیریت منابع انسانی  کردیم. گفتگوهاي ما با این خبرگان و تحقیقات مستقل 

هایی که هم در توسعه منابع انسانی و هم در عملکرد مالی برتر هستند، چهار برابر بیشتر از  سازمان :  کند تأکید دارند ایجاد می 

 . ها یک و نیم برابر بیشتر است متایان خود احتمال موفقیت مالی دارند و احتمال حفظ جایگاه برتر سالانه آن ه 

م  ش چ  ، ه ل ا ق م ن  ی ا ر  ی د م ی  س ر ر ب ا  ر ی  ن ا س ن ا ع  ب ا ن م ت  ی ر ی د م ز  ا د  و خ د  ی د ج ز  ا د ن ز  ا ا ی ن د ر و م ی  ت ا ی ل م ع م  ت س ی س ی  ل ص ا ر  ص ا ن ع  ، م ی ن ک

م  ش چ ن  ی ا ق  ق ح ت ي  ا ر ی ب م ح  ر ش ا  ر ز  ا د ن و  ا  ، م ی ه م د ا ی گ ل م ع ي  ا ن ه ا م ز ا س ه  ک ي  ی ا م ا  ه ه د ا ی پ ي  ا ر ب د  ن ن ا و م  ت ت س ی س ک  ی ي  ز ا س

ی  م د  ا ه ن ش ی پ د  ن ر ا د ر ب د  ی د ج ی  ن ا س ن ا ل  م ا م ع ی ن  . ک

 ترسیم آینده مدیریت منابع انسانی 
وري خواهد بود؛  رو، مدیریت مؤثر منابع انسانی نیازمند تمرکز بیشتر بر تعامل کارکنان، توسعه، رضایت و بهره هاي پیش در سال 

محور از  کنند و تأکید بیشتر بر رهبري انسان ها به وظایفی که بیشترین ارزش را ایجاد می تر مهارت مچنین تخصیص سیال ه 

 . دیگر الزامات آن خواهد بود 
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 ي کارکنانسازي فراترِ تجربه شخصی 
  هاي برنامه   و   اجتماعی   هاي شبکه   ي شده سازي شخصی   فیدهاي   از — بخشی از زندگی شخصی کارکنان است در حال حاضر  سازي  شخصی 

— هستند   کار   محل   در   مشابهی   سازي شخصی   دنبال   به   افراد   اکنون .  موسیقی   پخش   و   اینترنتی   خرید   هاي توصیه   تا   گرفته   اختصاصی   تمرینی 

 . باشد   شده   متناسب   فردشان منحصربه   نیازهاي   و   ترجیحات   علایق،   با   که   توسعه   هاي فرصت   و   آموزش   گري، مربی   پشتیبانی   یعنی 

ي لازم براي  فناورانه ها ظرفیت  ي کارکنان خود را ارتقا دهند. در گذشته، آن ها براي پاسخ به این تغییر انتظارات باید تجربه سازمان 

ویژه براي  اند. این موضوع به ي مثلاً زبان، فرهنگ، نقش، یا ترجیحات فردي افراد را نداشته شده بر پایه سازي هاي شخصی خلق تجربه 

از منابع  ها  هاي لازم یا توان ادغام داده ها یا داده هاي بزرگ، جهانی و ماتریسی صادق بوده است. در برخی موارد نیز سازمان شرکت 

 . سازي در این سطح بیش از حد پرهزینه بوده است اند، یا شخصی مختلف را نداشته 

ها اجازه  اند و به سازمان تر شده هاي فناوري بهتر و ارزان حل ي کارکنان است. راه کردن تجربه نوآوري فناورانه در حال دموکراتیک 

دست آورند و خدمات جدید ایجاد کنند. براي مثال، در آینده،  کنند، بینش به هاي بیشتري را از منابع پراکنده گردآوري  دهند داده می 

ي حقوق و مزایاي  توانند تنها با یک کلیک، حقوق و مزایاي متناسب با شرایط بازار محلی هر کارمند ارائه دهند. با ارائه ها می سازمان 

اي احساس ارزشمندي و قدردانی  یابند که کارکنان در شیوه می  ها اطمینان ها بر اساس نقش، سازمان بندي آن جاي گروه فردمحور به 

 . خوان است شان هم اي کنند که با نیازهاي شخصی و حرفه می 

هاي مهارتی، نیازهاي سازمانی کنونی و آینده، و اهداف  هاي موجود، شکاف با در نظر گرفتن مهارت ها همچنین خواهند توانست  سازمان 

ها بهتر خواهند  اي ارائه کنند. شرکت ي حرفه هاي سفارشی توسعه راه براي رهبران، مدیران و سایر کارکنان، نقشه ي کارکنان  شده شغلی اعلام 

  ي شده سازي شخصی   ارتباطات   ي ارائه   با   نمونه   براي — سازي کنند شان متناسب ي کارکنان را در نقاط عطف حیاتی مسیر شغلی توانست تجربه 

 . ها تیم   کل   و   افراد   براي   مصنوعی   هوش   بر   مبتنی   گري مربی   و   اختصاصی،   آموزشی   هاي برنامه   کار، به   شروع 

یافته بهره ببرند تا بسنجند این  هاي بهبودتوانند از منابع داده و تحلیلها میها و واحدهاي منابع انسانی آن علاوه بر این، سازمان

توانند براي پرورش فرهنگ بهبود مستمر  ها میگذارند. این شاخص ها و رفتارهاي کارکنان اثر می تجربهپیشنهادها چگونه بر  

عنوان مربیان واقعی توسعه عمل کنند.  دهد به ها اجازه میتري دریافت خواهند کرد که به آن کار روند. مدیران اطلاعات باکیفیت به

 .مراتب بالاتر باشدوري به و بهره  نتیجه براي کارکنان ممکن است مشارکت، رضایت

 
 

براي تیم فروش و خدمات خود  گري مبتنی بر هوش مصنوعی مولدتازگی یک موتور مربیبه یکی از اپراتورهاي مخابراتی

هایی از جمله متن ي هر نقش، و با استفاده از دادهویژه هاي کلیدي عملکردشاخصاندازي کرده است. این موتور بر اساس راه

هاي یادگیري کارکنان را شناسایی و پیگیري هاي خدمات مشتري، آموزش دیده تا بتواند شکافمکالمات مرکز تماس و سایر شاخص

هاي خاص هاي خود را در حوزهکند مهارتکمک می هاکنند که به آنکارکنان یادآورها و پیشنهادهاي آموزشی دریافت می. کند

ها را راهنمایی دهد و آنها قرار میهایی را در اختیار سرپرستان تیمارتقا دهند و عملکردشان را بهبود بخشند. این موتور همچنین داده

و چگونه  شودها پیگیري میآموزشی آن هایشان کمک کنند، اطمینان یابند که اهدافي قابلیتکند که چگونه به کارکنان در توسعهمی

 .ها را در کار روزمره و مسیر موفقیتشان تقویت کنندي آنانگیزه
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فناوري   بعدي  شخصیمرز  نویدبخش  تجربهها  بیشتر  دیجیتال  سازي  دوقلوهاي  است.  کارکنان  نماینده2ي  شخصی یا  هاي 
روزي پشتیبانی  صورت شبانه هاي کاري یک کارمند عمل کنند و به ي دسترسی و تعامل براي تمام فعالیت عنوان نقطهتوانند به می 3

 ) کنید را مطالعه  » هاي شخصیایندهآنی ارائه دهند (بخش جانبی «معرفی نم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ایجاد سازمانی بدون اصطکاك

ناپذیري عبور کنند که اغلب مانع  اي سخت و انعطاف ها و ساختارهاي جزیره مراتب ها، مسیرها، سلسله هاي آینده باید از نقش سازمان 

  شان هاي کنونی یا پتانسیل رشد مهارتی نه بر اساس مهارت   ي شوند. امروزه کارکنان بسیار زیاد ها به نتایج مطلوب تجاري می دستیابی آن 

هاي افقی، در حالی که تحقیقات  جایی ها بر ترفیع جایگاه تأکید دارند، نه بر جابه شوند. شرکت بر اساس سوابق گذشته استخدام می   بلکه 

  80ها به دلیل ایجاد نکردن تحرك داخلی کافی، در حال از دست دادن ارزش هستند؛ بیش از  دهد بسیاري از سازمان نشان می   کینزي مک 

ي  کننده ها با تغییر کارفرما همراه است. همچنان عنوان شغلی، نقش، مسیر شغلی و طبقات پرداخت، تعیین ها میان نقش جایی درصد جابه 

 . ها هستند جایگاه و قدرت در سازمان 

 
ریزي  نه با برنامه هاي رهبري را  کند شکاف ها نیز، مدیریت ارشد معمولاً تلاش می حتی در سطوح بالاي بسیاري از سازمان 

که بازخورد سازنده و پشتیبانی  جاي آن به که در وضعیت بحران حل کند. یا این بلکه دستانه براي جانشینی در طول زمان پیش 

 . کنند عملکرد ضعیف رهبري را خیلی دیر شناسایی می   ، موقع ارائه دهند اي را به توسعه 

 
2 Digital Twins 
3 Personal Agents 

 
 

کار گرفته هاي شخصی را در واحد منابع انسانی خود بهدر آسیا، نماینده ونقلخدمات حملدهنده هاي ارائهیکی از شرکت

هاي جبران خدمات و مزایا براي کارکنان است تا وظایف با مهارت پایین و متوسط را خودکار کند. این وظایف شامل ارزیابی برنامه

ها فعالیت ات قوانین کار محلی که شرکت تحت آنروزرسانی اطلاعدر بازارهاي محلی، ارائه نماي کلی از مقررات هر بازار، به

 .باشدها مینویس خودکار شرح شغلکند، و پیشمی
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نگر  هاي آینده ها از داده تر خواهد بود. سازمان محورتر و سیال تر، داده نگرانه اي مبتنی بر فناوري، مدیریت منابع انسانی بسیار پیش در آینده 

صورت آنی  تواند به ریزي استراتژیک نیروي کار می د کرد. برنامه براي درك نیازهاي بهبود سلامت و عملکرد سازمانی استفاده خواهن 

ها،  بینی کرده و با توجه به نیازهاي جدید در ظرفیت و قابلیت ها بهتر خواهند توانست تغییرات در استراتژي را پیش انجام شود: سازمان 

سپاري  طلاعاتی لازم براي اقداماتی نظیر استخدام، برون ي ا ها پایه پذیر با وظایف جدید تطبیق دهند. آن ها را به شکل انعطاف مهارت 

هایی موقتی نخواهند  سپاري خارجی، ارتقاي مهارت یا بازآموزي را در اختیار خواهند داشت. و این مداخلات، فعالیت داخلی، برون 

 . شد   خواهد   مداوم   بهبود   و   تنظیم   مجدد،   تخصیص   سازگاري، در    ها سازمان   رایج   روال   بلکه، — بود 

 
کنند که به کارکنان  اندازي بازارهاي آنلاین استفاده میها در حال حاضر از هوش مصنوعی براي راه براي مثال، برخی شرکت  

اند ا فراتر از مرزهاي سازمانی گذاشتهدهد. برخی از این بازارهاي داخلی پا رهاي شغلی داخلی ارائه می اطلاعات مربوط به فرصت 

کند  شان باز میهایی فراتر از کارفرماي فعلی کنند که دید کارکنان را به فرصت تر استعداد کمک می و به ایجاد تبادلات گسترده

توانند در هنگام تغییر نیازهاي  ها می ). از طریق این نوع اکوسیستم، سازمان کنید  را مطالعه  استعداد   »(بخش جانبی «افزایش سیالیت

اي براي انجام ، نیروهاي موقتی یا پروژه فریلنسرهامدت، شناسایی  سرعت واکنش نشان دهند؛ در مورد کارهاي کوتاهمهارتی به 

ع انسانی در شناسایی اهداف استراتژیک و تبدیل تر خواهد شد. البته، این امر نیازمند آن است که واحد منابوظایف خاص آسان 

 . عمیق داشته باشد ی هاي مورد نیاز، تخصصها به قابلیت آن

 
 سیالیت

عنوان مثال، تصور کنید یک دستیار ها و کارکنان فراهم کنند. بهپذیري بیشتري را براي سازمانتوانند انعطافمی بازارهاي فرصت

زمان، کند. همعنوان مسیر بالقوه براي رشد شغلی او شناسایی میي یادگیري و توسعه را بهحوزه استخدام شده است و بازار فرصت

تواند هر دو، یعنی ي نزدیک به وظایف سطح دستیار کمتري نیاز خواهد بود. این سیستم میدهد که در آیندهسیستم تشخیص می

هاي لازم براي آمادگی جهت وکار مربوطه را از این «تطابق» بالقوه مطلع سازد و به دستیار کمک کند تا مهارتکارمند و واحد کسب

 .وظایف جدید را توسعه دهد

کنند. پشتیبانی می ،کنندکه امکان سیالیت بیشتري را فراتر از مرزهاي سازمانی فراهم میهایی بازارهاي فرصت همچنین از اکوسیستم

ریزي استراتژیک نیروي کار را در سطح شهري اجرا کرده است تا بهتر درك کند که براي نمونه، یکی از شهرهاي خاورمیانه برنامه

ایع محلی در زمینه ارتقاي مهارت و بازآموزي نیروي کار حمایت کرد. در مثالی دیگر، یک پلتفرم دیجیتال در توان از صنچگونه می

کند تا به کارکنان در کسب هاي بازآموزي را به یکدیگر متصل میدهندگان برنامهمنطقه ایبریا، کارفرمایان، جویندگان کار و ارائه

 .تر استعداد ایجاد نمایدهایی براي تبادل سیالکمک کند و فرصت هاي تازههاي جدید و پیگیري نقشمهارت
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 ارتقاي انسانیت
ها باید  بودن بهتر شوند، انسان ها در ماشین وکار لندن، اندرو جی. اسکات گفته است: «هرچه ماشین کسب طور که اقتصاددان مدرسه  همان 

 . بودن بهتر شوند در انسان 

اي نو براي کار ترسیم  ها باید آینده ویژه براي رهبران ارشد، صادق است. آن ها، و به این موضوع براي افراد در تمام سطوح سازمان 

  درك   باید   ها آن   منظور،   این   براي .  کند   هدایت   را   ها آن   فناوري   که آن   نه   هستند،   فناوري   گر هدایت   خودشان   که   یابند   اطمینان   و   کنند 

  به   فناوري   از   اجتماعی   مسئولانه   و   اخلاقی   استفاده   طریق   از   را   ارزش   این   چگونه   بدانند   و   باشند   داشته   فناوري   هاي ظرفیت   از   عمیقی 

 . آورند   دست 

د  ن ه د ن  ا ش ن  « ت ی ن ا س ن ا » ه  ب ي  ر ت ش ی ب ه  ج و ت د  ی ا ب ن  ا ر ی د ی .  م ن ع ،   ی ی ل د م ،   ه ي ز و س ل ت   د و ا ض ی   ق ن ا س ن م   و   ا ا ه ل ی ا ش خ ي ب ه   ا ن   ک ا ن ک ر ا ز   ک ن   ا ا آ   ه

ر  ا ظ ت ن د   ا ن ر ا ن .  د ا آ د   ه ی ا ب ر   ن گ ی ن   د ی ت   ا ی ل و ئ س ا   م ً  ر ا ف ر ه   ص د   ب ح ا ع   و ب ا ن ی   م ن ا س ن ر   ا ا ذ گ ا د   و ن ن ا .  ک ه   ب ج و ه   ت ی   ب ن ا م ه   ز ا   ک ي   ب ز ا س ر ا ک د و د   خ ا ز   آ

ی  ، م د و ن   ش ا ر ی د ی   م د م ن ن ا و ر   ت ي   ب ز ا س د ن م ن ا و ن   ت ا ر گ ی ر   د ش   د ر ی ذ ط   و   پ ل س ر   ت ي   ب ر و ا ن ي ف ا و   ه ز   ن ک ر م د   ت ن ن ر   و   ک ن   د ی ،   ع ل ا ب   ح ا ر ط ض   ا

ن  ا ن ک ر ا ه   ک ر ا ب ر ر   د ی ی غ ل   و   ت لا ت خ ه   ا ن ا ر و ا ن ا   ف ش   ر ه ا د   ک ن ه  . د

ها را براي عمل به تعهد  آن هایی را در اختیار مدیران قرار دهد تا  نقش واحد منابع انسانی آن خواهد بود که فناوري، ابزار و بینش 

عنوان مشاور اخلاقی براي رهبري ارشد  مدت، رهبران منابع انسانی ممکن است به محوري تجهیز کند. در کوتاه خود در قبال انسان 

د  در زمینه استفاده از فناوري عمل کنند؛ همچنین باید بر توسعه مهارت براي رهبران، مدیران و کارکنان در سراسر سازمان تأکی 

به  انسانی  منابع  واحد  بلندمدت،  در  باشند.  داشته  و  بیشتري  کرد  عمل خواهد  ارشد  رهبري  تیم  و  مدیران  فکري  عنوان شریک 

 . ها وارد خواهد ساخت گیري ها، فناوري و سازمان را در تصمیم ها، انسان هاي خود درباره سیستم دیدگاه 

 

ی  ن ا س ن ا ع  ب ا ن م ی  ت ا ی ل م ع ل  د م ر  د ل  و ح  ت

هاي جدید  هاي نوین کاري و مسئولیت ي جدید مدیریت منابع انسانی مستلزم شیوه دهند، دوره این تحولات نشان می طور که  همان 

وظایف این واحد تغییر خواهد کرد و توسط رهبران منابع انسانی در قالب یک  :  طور خاص براي افراد در واحد منابع انسانی است. به 

انجام می «سه  استراتژیک»  انسانی ساده مد   شود؛ گانه  منابع  توانایی   تر خواهد شد؛ تر و روان ل عملیاتی  باید  این واحد  در  افراد  و 

 . ها داشته باشند کارگیري فناوري را در سطحی بالاتر براي تسلط بر پیچیدگی به 

 
 گانه استراتژیکایجاد سه 

وکار خواهد بود. تحقیقات ما  راتژي و کسب مراتب محدودتر، متمرکزتر و معطوف به است وظایف واحد منابع انسانی در آینده به 

هاي استراتژیک موجود در پورتفوي منابع انسانی امروز باقی خواهند ماند. همچنین  درصد از فعالیت  20دهد تنها حدود نشان می 

 . ) 1  نمودار شود حدود دوسوم از وظایف فعلی منابع انسانی تا حد زیادي قابل خودکارسازي باشند ( برآورد می 

هایی که به بهبود سازمان کمک  ي خودکارسازي قابل دستیابی، واحد منابع انسانی آزادي بیشتري براي تمرکز بر فعالیت توجه به دامنه با  

. افزون بر این،  خواهد داشت   ، کنند؛ مانند توسعه طراحی سازمانی و فرهنگ عملکردي بهتر، و توانمندسازي رهبري و مدیریت می 

شود ایفا  تر می تر و پیچیده روز نامطمئن آوري در جهانی که روزبه مرکزي در مدیریت تغییر، سازگاري و تاب واحد منابع انسانی نقش  

 . خواهد کرد 
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  1 نمودار

 .قابل خودکارسازي هستنداي به طور گسترده دو سوم از فرایندهاي مدیریت منابع انسانی امروزي 

 

 سطح پتانسیل اتوماسیون، فرآیندهاي منتخب 

 
  10-اهاي منابع انسانی براي کشورهاي اتحادیه اروپ، میانگین فعالیت2030کینزي (سناریوي میانه تا سال منبع: مدل اتوماسیون مؤسسه جهانی مک

 کینزي)هاي تحول منابع انسانی مکماركعلاوه آمریکا؛ بر اساس پتانسیل فنی کامل؛ بنچبه
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هایی با مهارت پایین و متوسط کاهش خواهد یافت. از سوي دیگر، تقاضا براي  از یک سو، به دلیل خودکارسازي، تقاضا براي نقش 

هایی مانند فرهنگ سازمانی، یادگیري، رهبري  متخصصان داده و فناوري منابع انسانی و همچنین متخصصان عمیق موضوعی در حوزه 

ابد. در نتیجه، واحد منابع انسانی آینده بسیار بیشتر مبتنی بر تخصص و مجهز به فناوري خواهد  ی و اثربخشی سازمانی افزایش می 

محور، و بیشتر متمرکز بر استراتژي  تر و پروژه تر، سیال پیوسته هم صورت به به هایی کاملاً متفاوت  این حوزه به شیوه   متخصصان بود و  

 . کار خواهند کرد آفرینی تجاري  و ارزش 

 
گانه استراتژیک»  آفرینی تبدیل خواهد شد. این واحد شامل یک «سه واقع، واحد منابع انسانی از یک مرکز هزینه به یک رهبر در ارزش در  

ها بازاندیشی در نحوه ارائه وظایف کنونی منابع  جدید خواهد بود که از مربیان، متخصصان موضوعی و فناوران تشکیل شده و وظیفه آن 

 : انسانی خواهد بود 

 
کنند.  وکار براي ارتقاي اثربخشی سازمان همکاري می این افراد، مربیان ارشد هستند که با رهبران کسب :  هاي منابع انسانی استراتژیست  —

کنند. این نقش  هاي مبتنی بر داده، ترجمه می هاي منابع انسانی و سازمانی، بر اساس بینش وکار را به اولویت ها استراتژي کسب آن 

وکار و توانایی تعامل  است و نیازمند درك عمیق از صنعت و استراتژي کسب 4 اي از نقش شراکت تجاري منابع انسانی ه یافت تکامل 

 . باشد فکري با رهبران سازمان می 

 
انسانی  — منابع  از متخصصان عمیق موضوعی :  دانشمندان  یافته 5  تعالی   مراکز   هاي نقش   از   که — این گروه کوچک    از — اند توسعه 

  طور به   انسانی   منابع   دانشمندان .  کنند می   استفاده   سازمانی   و   انسانی   منابع   حوزه   در   مؤثر   مداخلات   طراحی   براي   داده   بر   مبتنی   هاي بینش 

  سلامت   ابتکارات   رهبري،   توسعه   و   یادگیري   هاي برنامه   طراحی   مسئول   و   شوند می   گرفته   کار به   ها پروژه   دارترین اولویت   در   پویا 

 . است   سازمان   عملکرد   و   کارکنان   تجربه   بهبود   ها آن   هدف   که   هستند   راهکارهایی   و   محصولات   سایر   و   سازمانی 

 
مراتب بیشتر از آن چیزي  ها به هاي اختصاصی آن این افراد کارشناسانی بسیار مسلط به فناوري هستند که قابلیت :  فناوران منابع انسانی  —

شود؛ این گروه شامل دانشمندان داده، متخصصان زیرساخت، و مدیران ارتباط با  می است که امروز در واحدهاي منابع انسانی دیده  

اي واحد منابع انسانی، زیرساخت داده و فناوري لازم براي تمام موضوعات  داده 6  مندي عنوان موتور هوش ها به شود. آن کنندگان می تأمین 

هاي تحویل محصول (محلی یا مجازي)  دهند و در تیم و بهبود می  نموده   نگهداري ،  کرده  مرتبط با منابع انسانی و سازمان را طراحی 

 . کنند فعالیت می 

 سازي مدل عملیاتی منابع انسانیساده
سازماندهی  7چهارم واحدهاي منابع انسانی هنوز تا حد زیادي بر اساس مدل کلاسیک اولریش  دهد که بیش از سه پژوهش ما نشان می 

یا   مراکز خدمات مشترك، و مراکز تعالی   ، شراکت تجاري منابع انسانی شود:  اند؛ مدلی که در آن منابع انسانی به سه بخش تقسیم می شده 

 8. هایی که بر موضوعات خاصی مانند یادگیري و توسعه، جبران خدمات و مزایا تمرکز دارند گروه 

که متخصصان  طوري ها باشد؛ به پذیرتر از قابلیت تر و انعطاف اي چابک عملیاتی باید شامل مجموعه در واحد منابع انسانی آینده، مدل  

با یکدیگر همکاري کنند.   هاي محصول کنند، و در قالب تیم اي اختصاص یابند که بیشترین ارزش را ایجاد می هاي تجاري به اولویت 

 
4 HR business partnering 
5 Center Of Excellence 
6 Intelligence engine 
7 Ulrish 
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ها، محصولات  دانشمندان منابع انسانی در پروژه ین مجازي تکامل خواهند یافت و  هاي تمر به گروه  در این مدل جدید، مراکز تعالی سنتی 

ثربخشی سازمانی  اها همکاري خواهند کرد؛ تمرکز این اقدامات بر ارتقاي سلامت و  اي با سایر نقش وظیفه دار میان و مداخلات اولویت 

هاي  شده و اعضاي آن بر اساس اصل «مهارت براي ارزش» به اولویت خواهد بود. پس از دستیابی به یک نتیجه مشخص، تیم موقت منحل  

 . شوند دیگر اختصاص داده می 

توسط    که   گیري از هوش مصنوعی و خودکارسازي فرآیندهاي رباتیک با بهره وظایف اداري در مراکز خدمات مشترك تا حد زیادي  

هاي خدمات مشترك آینده، نقش اصلی نه اجراي وظایف  ان خودکار خواهند شد. در سازم   ، هاي شخصی انجام خواهند گرفت نماینده 

  از   بینش   استخراج   فناوري،   و   داده   هاي پلتفرم   مدیریت   یعنی — اي منابع انسانی و سازمانی خواهد بود اداري، بلکه مالکیت موتور هوش داده 

 . تجاري   ارزش   بیشترین   سوي به   منابع   هدایت   و   ها، داده 

که در واحد منابع انسانی آینده ممکن خواهد بود، معیارهاي سنتی منابع انسانی نیز نیاز به    اي خودکارسازي ي بالاي  با توجه به درجه 

کارمند دیگر نتواند    80بازنگري دارند. هیچ دلیلی وجود ندارد که نسبت متوسط کنونی یعنی یک کارمند منابع انسانی براي تقریباً هر  

هاي  ایت، واحد منابع انسانی سهم بیشتري از اعضاي ارشد تیم خواهد داشت که داراي قابلیت توجهی بهبود یابد. در نه طور قابل به 

 . هاي فناورانه، هستند مبتنی بر تخصص، از جمله مهارت 

 تسلط بر پیچیدگی با فناوري

هاي فناورانه وابسته است. حتی با  پیشرفت هاي بازآفرینی مدیریت منابع انسانی و مدل عملیاتی آن به  بیشتر (اگر نگوییم تمام) ظرفیت 

ها و واحدهاي منابع  روي سازمان گذاري بیشتر ایجاد شده، همچنان راه زیادي پیش هاي نوآوري اخیر که از طریق پذیرش و سرمایه جهش 

جدید همگام بمانند. همه باید به نوعی  هاي  روز کنند تا با فناوري هاي خود را به طور مداوم توانمندي ها باید به ها وجود دارد. آن انسانی آن 

 .«فناور» شوند 

شده  ي مرکزي، یکپارچه و استانداردسازي ي داده یک دریاچه   بر ها باید  گویی به نیازهاي واحد منابع انسانی آینده، سازمان براي پاسخ 

اي  ها باید از مجموعه د. همچنین، آن وکار را در بر گیر گذاري کنند که اطلاعات حیاتی مربوط به افراد و فرآیندهاي کسب سرمایه 

شده با  و تقویت   ي ابر فضاي  محور، مبتنی بر  روان، هدف   9 ي فناوري سوي یک پشته اي به هاي نقطه حل اي و پرهزینه از راه پینه وصله 

 . ) 2هوش مصنوعی حرکت کنند (نمودار  

ي قدیمی را از بین ببرد و دسترسی بلادرنگ  تواند نیاز به مدیریت چندین سیستم و فرآیند پیچیدهي فناوري می سازي پشتهبهینه  

). همچنین این  را مطالعه کنیدممکن سازد (بخش جانبی «ساخت یک مرکز متمرکز»هاي منابع انسانی و سازمانی را  به شاخص

اي براي همه تعاملات  شدهسازيشخصیي ورود فوقآورد؛ چرا که نقطه ي کاربري بهتري براي کارکنان فراهم می کار تجربه 

زمینه  صورت یکپارچه در پس توانند به ي می گرهاي مربوط به ورود به سازمان، یادگیري یا مربیدهد و اپلیکیشن کاري ارائه می 

 .در کنار هم عمل کنند

 
. 

 
9 tech stack 

 
 

هاي عنوان یک مرکز متمرکز براي دانش و بینشتوسعه داده است که به لیلیمبتنی بر هوش مصنوعی مولد به نام  کینزي پلتفرمیمک

ها وري کارکنان را افزایش داده و به آنکینزي، بهرهسازي دسترسی به منابع مختلف اطلاعاتی مکبا یکپارچه د. لیلیکنشرکت عمل می

از اي را ارائه سازيدهد تمرکز خود را بر وظایف با ارزش افزوده بالاتر معطوف کنند. این پلتفرم همچنین منابع قابل سفارشیامکان می

ي کارکنان را ارتقا دهد که تجربهمی يهاي یادگیری، تولید محتوا، حل مسئله، و دسترسی به برنامهجمله پشتیبانی در فرآیندهاي داخل

 .ددهمی
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 2  نمودار  

خواهد  یبر هوش مصنوع یو مبتن   تربهینه  يپشته فناور ک ی  ي،موتور هوشمند  نده،یآ یدر عملکرد منابع انسان

 .  بود

 

 
 

 
ه  ب ت  ک ر ن ح ی و ن ن  ا ر و د ي  و  س
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هاي نو  طور موفق و منظم در حال ادغام فناوري درصد) به   5ها (حدود  با این حال، بر اساس تحقیقات ما، تنها تعداد اندکی از سازمان 

  ها، استراتژي   تعریف   حال   در — ها همچنان در مراحل اولیه قرار دارند در عملکرد مدیریت منابع انسانی خود هستند. بیشتر شرکت 

  هر   شروع   نقطه   به   بسته .  فناوري   و   داده   از   مسئولانه   استفاده   هاي چارچوب   و   ها دستورالعمل   بررسی   و   طراحی،   هاي گزینه   و   ها، راه نقشه 

 : ) 4  نمودار (   کنیم می   پیشنهاد   را   مشخصی   هاي گام   ما   سازمان، 

ي   — ا ر یست ب اتژ تر ا اس م ه ا گ  ، د ن ر ا د ر  ا ر ق ر  ی س م ن  ی ا ز  ا غ آ ر  د ه  ک و  ،   « ی ل ا م ش ه  ر ا ت س » ف  ی ر ع ت ل  م ا ش ت  س خ ن ي  ا ي  ه ر ا ج ت ه  ی ج و ت ه  ئ ا ر ا

ه  ی ا م ر س ق  ی ر ط ز  ا ی  ن ا س ن ا ع  ب ا ن م د  ح ا و ي  ا ق ت ر ا ي  ا ر ي ب ر و ا ن ف ر  د ي  ر ا ذ ت گ ی ل ب ا ق ه  ع س و ت و   ( ی ن ا س ن ا ع  ب ا ن م ل  ی ل ح ت د  ن ن ا م ) د  ی د ج ي  ا ا  ه ه

ت  ک ر ش  . د و ب د  ه ا و ی خ م ا  ه ه ژ و ر پ  ، د ن ن ک ی  ی ا س ا ن ش ا  ر ه  د ا ف ت س ا د  ر ا و م د  ن ن ا و ه ت ا ر ی  ش ی ا م ز آ ي  ا د ه ن ی ا م ن ي  ز ا د ن ه  ا د ا د ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ي  و  ا ه

ا  ش ح ی ا م ز آ ن  ی ا ز  ا ل  ت ص ی ل ب ا ق  ، ا د ه ن ن ک ی  ی ا س ا ن ش ا  ر ز  ا ی ن د  ر و م ي  ا  . ه

هاي انسانی  براي بهبود مستمر قابلیت برداري از ارزش با پذیرش فناوري هستند، تلاش  ، که به دنبال بهره دهندگان گسترش براي   —

ها براي گسترش تأثیر راهکارهاي  آموخته و فناورانه ضروري خواهد بود. این کار مستلزم آزمون، سنجش و استفاده از درس 

  مستمر   طور به   را   انسانی   منابع   واحد   عملیاتی   مدل — هاي کاري ادامه دهند ها باید به بازتعریف مداوم شیوه هاست. آن دیجیتال آن 

.  یند نما   ایجاد   داده   و   فناوري   براي   قوي   زیرساختی   و   باشند   داشته   وکار کسب   با   تري استراتژیک   همکاري   کنند،   بازنگري 
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 3  نمودار  

 . تر و مبتنی بر فناوري خواهد بودتر، سیال مدل عملیاتی آینده براي مدیریت منابع انسانی، استراتژیک 

 

 

 

 
اند، اکنون احتمالاً زمان آن  اند و به بلوغ در زمینه فناوري و داده دست یافته ، که چندین سال در این مسیر بوده 10نگرها آینده براي   —

هاي مدیریت  طور کامل به یک مدل عملیاتی منابع انسانی مبتنی بر هوش مصنوعی تغییر مسیر دهند و شیوه رسیده است که به 

هاي رهبري  گیري ها آماده خواهد بود تا تصمیم ازمان بازتعریف کنند. «موتور هوش منابع انسانی» آن منابع انسانی را در سراسر س 

 . هایی با بالاترین ارزش تجاري پشتیبانی کند ارشد را درباره افراد و سازمان و همچنین تخصیص ظرفیت به حوزه 

 
 : سوي آینده، اصول زیر را همواره در نظر داشته باشند حرکت به ها و رهبران باید هنگام  در میان تمام این الگوها، سازمان 

 
گراي مدیریت منابع  ها باید درك روشنی از ارزش تجاري متمایزي که فلسفه آینده . سازمان ک ستاره شمالی روشن تعیین کنید ی  —

مدت و  اندازهاي بلندمدت، میان ها باید چشم کند داشته باشند. آن انسانی و اقدامات و سیستم عملیاتی ناشی از آن ایجاد می 

 . اي بر خلق ارزش داشته باشند وقفه زمان تمرکز بی مدت خود را تعریف کنند و هم کوتاه 

 
10 Visionaries 

       11         تریتر، انسانفناورانه تر،ی: شخصیمنابع انسان تیری مد يبرا دی جد یاتیمدل عمل کی



 

 4  نمودار  

 .رندیگ ی از سه دسته قرار م یک یها در آن  ،یمنابع انسان  تیر یمد ينده یآ يها به سو سازمان  شرفت یبا پ

 

  
 
 
 
 
 

وکار، منابع انسانی، مالی و  ها باید یک تیم مرکزي متشکل از رهبران ارشد کسب . سازمان یک تیم تحول منابع انسانی ایجاد کنید  —

وکار سازمان با  تواند اطمینان حاصل کند که استراتژي منابع انسانی و استراتژي کسب می فناوري اطلاعات تشکیل دهند. این تیم  

 . اي را تشویق و تسهیل کند وظیفه تواند همکاري میان راستا هستند. همچنین این تیم می یکدیگر هم 

ها میان  دنبال بازتوزیع مسئولیت   ها باید به . سازمان بازتعریف کنید وکار و منابع انسانی  میان کسب مرزهاي   از جمله مرزها را   —

ها نباید صرفاً فرآیندهاي موجود را دیجیتالی کنند، بلکه باید این فرآیندها را از  وکار و واحد منابع انسانی باشند. آن رهبران کسب 

هاي  وسیستم اي و اصطکاك داخلی کاهش یابد. همچنین باید از اک هاي سازمانی، ساختارهاي جزیره نو طراحی کنند تا پیچیدگی 

 . ها را ایجاد نمایند بیرونی استفاده کنند یا آن 

ها مهم است که در مسیر آزمایش  . براي سازمان آزمایش کنید، بهبود مستمر داشته باشید و آنچه مؤثر است را گسترش دهید  —

ها باید از مقیاس کوچک  کنند. آن ها  وکار است، تمرکز خود را معطوف اولویت هایی که به نفع کارکنان، مدیران و کسب ایده 

 . ق دهند تطبی   را   خود   زمان   مرور به   و   کنند،   تنظیم   بگیرند،   یاد ،  شروع کرده و با سرعت عمل کنند 
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ي  گیرند، نباید نیاز به مدیریت فعالانه ها قدرت فناوري را به کار می طور که شرکت . همان گذاري کنید سرمایه فناوري و تحول  در   —

وکار،  ها و طرز فکر رهبران کسب گذاري در توانمندي کم بگیرند. این امر مستلزم سرمایه پذیرش و تغییر را از همان روز اول دست 

 . بود   مدیران و خود واحد منابع انسانی خواهد 

  ي ر ی گ را اندازه   ج ی که نتا   ی زمان   ژه ی و ؛ به ند ست ه   ها شرکت   ي برا   ي د ی صر کل ا و استمرار، عن   ي دار ی . پا را حفظ کنید   شتاب حرکت  —

 . دارند ی معطوف م   د ی جد   ي ها ت ی قابل   جاد ی و تمرکز خود را بر ا   رند ی گ ی دستاوردها را جشن م   کنند، ی م 

 
 

انسانی قرار دارند یک تحول عظیم در حوزه   ابتداي ها تازه در  سازمان  اکنون است، چرا که  هم   اقدام   زمان   اما — ي مدیریت منابع 

ي  تر ایفا خواهند کرد. طی دهه تر و نامطمئن اي پیچیده ها در مسیر آینده در هدایت سازمان   اي واحدهاي منابع انسانی نقشی حیاتی 

محور، و مبتنی بر فناوري در مدیریت منابع انسانی بردارند.  محور، انسان سوي رویکردي ارزش هاي بلندي به ها باید گام رو، سازمان پیش 

تر از وضعیت کنونی  تر و سیال تر، استراتژیک بع انسانی است؛ سیستمی که باید ساده این به معناي بازآفرینی کامل سیستم عملیاتی منا 

ي شروع هر سازمان،  نظر از نقطه وري را بهبود خواهد بخشید. صرف و بهره   چنین تحولی اثربخشی سازمان، مشارکت کارکنان .  باشد 

منابع انسانی را در آغوش بگیرند و از آن براي خلق ارزش    هاي نهفته در پذیرش این مدل نوین و قدرتمند مدیریت ها باید فرصت آن 

 . وکار استفاده کنند در کسب 
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